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PREDGOVOR

Kako danas izgleda gradanski sektor u Srhbiji? Koji je
trenutni potencijal organizacija gradanskog drustva i
sa kojim se sve izazovima one suocavaju? Kakvo im je
¢lanstvo? Kako komuniciraju sa gradanima i lokalnim
samoupravama?

Ovo su samo neka od pitanja koja smo sebi postavili
kada smo poceli da planiramo ,Zajedno za aktivno
gradansko drustvo - ACT" - projekat Svajcarske agencije
za razvoj i saradnju (SDC) koji sprovode Helvetas
Swiss Intercooperation i Gradanske inicijative. Obe ove
organizacije i same pripadaju gradanskom sektoru,
pa tako i zastupaju iste vrednosti, rade i zalazu se za
aktivno i angazovano gradansko okruzenje.

Najnoviji medunarodni izvesStaji o stanju organizacija
gradanskog drustva u svetu, upozoravaju na to da
one deluju u sve represivnijem okruzenju. Organizacije
gradanskog drustva preuzimaju ulogu posrednika
u politickim sukobima, angazujuci se na taj nacin u
okruzenju koje je prema njima Cesto neprijateljski
nastrojeno. Zapadni Balkan u tome ne predstavlja
izuzetak. CIVICUS Monitor je oktobra 2019. godine
Srbiju ocenio ,opstruiranom” drzavom, jedinom na
Zapadnom Balkanu, Sto govori o izuzetnom znacaju i
relevantnosti projekata kao sto je ACT, koji podrzavaju
rad i odrziv razvoj organizacija gradanskog drustva u
regionu.

U ovom izvestaju predstavljeni su rezultati istrazivanja
,Gradanski sektor u Srbiji u 2019. godini - Procena
stanja u organizacijama gradanskog drustva“, koje
je pripremljeno za potrebe planiranja ACT projekta i
sprovedeno na teritoriji cele drzave.

Upitanjujedrugoistrazivanjete vrste u Srhiji. Pocetno su
20711. godine sprovele Gradanske inicijative u saradnji
sa Kancelarijom za saradnju sa civilnim drustvom
Vlade Republike Srbije, nakon $to je oktobra 2009.
stupio na snagu Zakon o udruzenjima. Ova studija je
sprovedena koris¢enjem sliche metodologije, ¢ime se
pruza mogucénost da se uporede podaciiz2011.i120179.
godine. Upitnik je obogacéen novim pitanjima, u skladu
sa promenama do kojih je u meduvremenu doslo u
okruzenju, ali i radi uskladivanja sa ,Smernicama EU
za podrsku civilnom drustvu u zemljama prosirenja za
period 2014-2020".

Istrazivanje je pruzilo sasvim novu sliku o tome
kako gradani vide i dozivljavaju ulogu organizacija
gradanskog drustva, koja nije bila uvek i u potpunosti
u skladu sa nasim ocekivanjima. Istrazivanje pokazuje
da postoji Cvrsto uverenje da vecina gradana ovaj
sektor ne dozivljava kao svoj. Usled nedostatka jasne
i kontinuirane komunikacije sa gradanima, ali i zbog
nejasnihkoncepata, vrednosti, misijaivizija,organizacije
su i dalje prevashodno usmerene ka potrebama
donatora, a daleko manje ka reSavanju problema
gradana. Ovo prati negativan imidz ¢itavog sektora u
medijima, nedovoljan broj inicijativa koje organizacije
sprovode zajedno sa gradanima, uz odsustvo redovne
dvosmerne komunikacije i neprekidne posvecenosti
organizacija otvorenom dijalogu i boljoj saradnji sa
gradanima.

Projekat ACT c¢e, na osnovu podataka iz ovog
sveobuhvatnog istrazivanja, obezbediti razliCite vrste
podrske. Kroz institucionalni razvoj organizacija
gradanskog drustva, ACT projekat se zalaze za
kvalitetnije pruzanje javnih usluga, i podrzava lokalne
inicijative i uspesno umrezavanje, ali i nastoji da
obezbedi dalji razvoj kulture gradanskog i politickog
dijaloga.

Ovo istrazivanje predstavlja poduhvat koji je zahtevao
uceSce velikog broja drustvenih aktera. Zahvaljujemo
institucijama koje su nam pruzile podrsku - Kancelariji
za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike
Srbije i Agenciji za privredne registre Republike Srbije.
Istrazivanje je sprovela kompanija IPSOS Strategic
Marketing iz Beograda, uz ekspertsku podrsku
gospode Dubravke Velat. Konac¢no, zahvaljujemo se i
svim udruZenjima koja su ucestvovala u istrazivanju
i dala pristanak da se objave podaci o njihovim
aktivnostima, kao i svim ostalim akterima koji su
omogucili sprovodenije istrazivanja i koji veruju da kroz
ACT svi zajedno mozemo da damo doprinos razvoju
gradanskog drustva u Srhbiji.

S postovanjem,
Jens Engeli i Maja Stojanovic
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METODOLOGIJA

Istrazivanje o organizacijama gradanskog
drustva

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrdi stanje u
sektoru gradanskog drustva u Srbiji u 2019. godini i uporedi
sa onim iz 2011. godine. Kao osnova su koris¢ena pitanja
koja su postavljena i u prethodnom istrazivanju. Zastarela
pitanja su odstranjena iz upitnika, ali su zato, u skladu
sa promenama u okruzenju do kojih je u meduvremeno
doslo, dodata neka nova. Onaj deo upitnika koji je ostao
isti pruzio je mogucénost da se novi podaci uporede sa
onima iz prethodnog istrazivanja (iz 2011. godine).

Okvir za izbor uzorka: Kao osnova su posluzili podaci
Agencije za privredne registre Republike Srbije od 13.
marta 2019. godine, kada je bilo 32.052 registrovana
udruzenja. Treba napomenuti da ovo istrazivanje nije
obuhvatilo druge vrste privatnih i neprofitnih udruzenja,
kao Sto su npr. politicke partije, sindikati, crkve i verske
zajednice, sportska udruzenja, fondacije i zaduzbine,
jer je njihovo osnivanje i delovanje uredeno posebnim
zakonima.

Vrsta uzorka: KoriS¢en je stratifikovani jednostepeni
sluCajni uzorak. Za uzorkovanje je odabrano 3.972
udruzenja, dok je u anketi u¢estvovalo 757. Ispitani su 476
muskaraca (64%) i 281 Zena (37%). Radilo se delimi¢no o
panel uzorku, dok su 25% ispitanika Cinila udruzenja koja
su ucestvovala i u istrazivanju koje se sprovedeno 2011.
godine (n=190).

U ovom istrazivanju su koriS¢eni isti parametri kao
u prethodnom: a) godina osnivanja organizacije
gradanskog drustva; b) budZet, prema godiSnjem
bilansu stanja za 2017. godinu (sluzbeni podaci Agencije
za privredne registre iz finansijskih izvestaja udruzenja); i
¢) regionalna pripadnost.

A. Organizacije su podeljene u Cetiri kategorije prema
godini osnivanja, a na osnovu prekretnica u proslosti
koje su se odnosile ili na promenu zakonskog okvira ili na
drustveno-politicki kontekst koji je u znatnoj meri uticao
na osnivanje i aktivnosti organizacija gradanskog drustva
u Srbiji. Na primer, organizacije koje su osnovane pre
1990. godine pripadaju prvoj kategoriji jer je zakon kojim
je uveden politicki pluralizam donesen 1990. godine.
Druga kategorija organizacija sastoji se od onih koje su
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osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine, za vreme
ratova u bivSoj Jugoslaviji, koji su se nastavili NATO
bombardovanjem Srbije i zavrsili promenama koje su se
odigrale 5. oktobra 2000. godine. Organizacije koje su
osnovane od 2001. godine (dakle, nakon petooktobarskih
promena) do pocetka primene novog Zakona o
udruzenjima (krajem 2009.) predstavljaju tre¢u kategoriju,
dok Cetvrta obuhvata organizacije koji su osnovane nakon
2010. godine.

B. Navedeni budzeti pokazuju raznolikost u okviru sektora
kada je re€ o raspolozivim sredstvima: organizacije kojima
nisu dodeljena nikakva sredstva za 2018. godinu, one sa
malim budzetima (do 1.000 evra), one sa nesto veéim (od
1.001 do 5.000 evra), srednjim (od 5.007 do 20.000 evra) i
one sa najvecim (od 20.001 evro i vise).

C. Regionalna pripadnost utvrdena je na osnovu opstine u
kojoj se nalazi sediSte organizacije. U analizi je koris¢ena
podela na Sest regiona specificnih socio-ekonomskih
karakteristika: Vojvodinu, Beograd, zapadnu, centralnu,
isto¢nu i juznu Srbiju. Istrazivanjem su obuhvacene
organizacije iz 107 opstina i 209 mesnih zajednica iz
urbanih, prigradskih i ruralnih delova Srbije.

Odabir uzorka: KoriS¢eni su najnoviji sluzbeni podaci
Agencije za privredne registre (o svim organizacijama
gradanskog drustva iz juna 2018. godine, kao i finansijski
podaciiz2017.godine, uskladu s dinamikomizvestavanja).

Ispitanici koji su ucCestvovali u ovom istrazivanju bili
su ljudi na visokim pozicijama u organizacijama, Cije je
misljenje relevantno u postupku dono$enja odluka i koji su
upoznati sa tim kako one funkcioniSu i bili sposobni da
pruze sve potrebne informacije. Intervjui su se odvijali u
prostorijama samih organizacija, a sproveli su ih obuceni
anketari primenom standardizovanih upitnika (razgovori
su, u proseku, trajali po 35 minuta).

Period istrazivanja: Terenski rad je sproveden od 25.
marta do 24. aprila 2019. godine.

Primarna oblast rada: U upitniku je ispitanicima
ponudeno da odaberu jednu od 12 oblasti utvrdenih na
osnovu Medunarodne klasifikacije delatnosti neprofitnih

organizacija (ICNPQ), a koja je priloZzena na kraju ove




publikacije. Ispitanicima je bilo dopusteno da odaberu u
koju od oblasti delovanja zele da smeste svoju organizaciju.

Analizu prikupljenih  podataka sproveo je strucnjak
agencije IPSOS. Komentari su dati iz perspektive lica
koja deluju u okviru sektora gradanskog drustva, tj. ne
predstavljaju dubinsku sociolosku studiju.

U vecini slu€ajeva, graficka analiza podataka prvo prikazuje
ukupne rezultate, a potom i razvrstane po kategorijama.
Narativni opisi obi¢no pocCinju opStom analizom na nivou
ukupnih vrednosti, nakon ¢ega sledi poredenje u odnosu
na varijacije (godina osnivanja, veli¢ina organizacije,
budzet i region kome pripada). Napominjemo da su
komentarisani samo oni podaci koji se bitno razlikuju od
prosecnih vrednosti bilo kog kriterijuma koji se koristi za
merenje.

Ankete sa Sirim stanovnistvom

Dve ankete sa Sirim stanovniStvom sprovedene su na
nacionalno reprezentativnom uzorku od 1.030 gradana
starih 18 godina i viSe, putem razgovora licem u lice.
Ankete su bile deo redovnog Omnibus istrazivanja koje
Ipsos sprovodi na mese¢nom nivou.

Kako bi se omogucilo poredenje izmedu dve populacije,
upitnik koji je koris¢en u prvom istrazivanju obuhvatio
je i neka od pitanja iz istrazivanja koje se odnosilo na
organizacije gradanskog drustva.

U drugom istrazivanju, upitnik je obuhvatio i dodatna
pitanja koja su se odnosila na uCeS¢e gradana u
postupcima donosenja odluka na lokalnom i nacionalnom
nivou.

Implementacija:
Terensko istrazivanje | - sprovedeno u periodu od 23.
do 31. marta 2019. godine

«  Terensko istrazivanje Il - sprovedeno u periodu od 18.
do 28. oktobra 2019. godine

Okvir uzorka: Stanovnistvo Republike Srbije (bez Kosova)
starije od 18 godina

Veli¢ina uzorka: | - 1.030 ispitanika; Il - 1.034 ispitanika

Vrsta uzorka: Trofazni slucajni stratifikovani uzorak
Jedinica prve faze: teritorija glasackog mesta
Jedinica druge faze: domacinstva (SRSWoR -
randomnim hodom)

«  Jedinica tre¢e faze: ispitanici u domadinstvu

Vrsta ankete: Omnibus, terenski upitnik. Prosecno trajanje:
45 minuta

Mesto istrazivanja: 67 opstina u Srbiji i 127 mesnih
zajednica, kako urbanih tako i seoskih

Post-stratifikacija: prema regionu, vrsti naselja, polu,
starosti i nivou obrazovanja

Greska: + 3,31% kada je ocekivana ucestalost 50% (greska)

Konsultacije / Razgovori u fokus grupama

Tokom perioda od 4. do 17. aprila 2019. godine
organizovane su tri fokus grupe sa predstavnicima
ranjivih grupa stanovnistva (npr. romska populacija, LGBT
populacija, osobe sa invaliditetom itd.) i organizacijama
gradanskog drustva.

Smernice za rad u fokus grupama obuhvatale su teme
iz upitnika koje se ticu odnosa izmedu organizacija
gradanskog drustva i ranjivih grupa stanovnistva.

Fokus grupe su organizovane u opstinama/gradovima
u kojima ima aktivnih partnera, lokalnih resursnih
centara Gradanskih inicijativa (BUM Becej - Vojvodina,
Forca Pozega - zapadna Srbija, kao i Narodni parlament
Leskovac - jugoistocna Srbija), koji su bili zaduzeni za
lokalnu organizaciju i pozivanje ucesnika.

U fokus grupama ucestvovalo je ukupno 18 lica: 7 zenai 11
muskaraca, 12 predstavnika iz 9 organizacija gradanskog
drustva (jedna mreza/savez sastavljena od 6 organizacija
gradanskog drustva, dve romske organizacije, organizacije
osoba sa invaliditetom, resursnih centara) i 6 gradana
(srednjoskolci, trener u penziji, preduzetnik-korisnik); jedan
muski ucesnik iz ranjive grupe.

Struktura prema opstinama / gradovima:

+  BeCej: 7 uCesnika - 4 predstavnika iz dve organizacije
gradanskog drustva i troje gradana
Pozega: 7 ucesnika - 5 predstavnika iz pet organizacija
gradanskog drustva i dvoje gradana

+  Leskovac: 3 uGesnika - 2 predstavnika iz dve
organizacije gradanskog drustva i jedan gradanin
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Lica koja su ucestvovala u istrazivanju

U vecini sluCajeva ispitanici su bili predsednici upravnih
odbora (66%), dok su lica na drugim pozicijama bila
mnogo manje zastupljena. Drugim 10%
slucajeva ispitanici su bili ¢lanovi upravnih odbora, dok za
njima slede generalni sekretari i izvr$ni direktori (po 6%).

reCima, u

Predsednici upravnih odbora bili su ispitanici u manjem
broju slucajeva u organizacijama iz zapadne Srbije (41%),
onima koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000.
godine (43%) i onima sa budzetom ve¢im od 20.000 evra

OPSTI PODACI O SEKTORU
GRADANSKOG DRUSTVA

(17%). 1zvréni direktori bili su ispitanici mahom kada je
re¢ o organizacijama iz zapadne Srbije (35%), onim koje
su osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (16%),
i onim sa budZetom ve¢im od 20.000 evra (21%). Nije
bilo bitnih razlika medu ispitanicima na osnovu oblasti
delovanja organizacije.

Ovi podaci su prilicno ilustrativni, jer pokazuju da su u
vecini organizacija gradanskog drustva upravni odbori
ukljuceni ne samo u strateski vec i u svakodnevni rad, Sto
potvrduju i podaci o strukturi organizacija koji su prikazani
u nastavku teksta.

GRAFIKON 1.1 | Lica koja su u¢estvovala u istrazivanju - funkcija u organizaciji

Clan Upravnog odbora

Generalni sekretar - 6%

10%

Izvréni direktor 6%
Potpredsednik Upravnog odbora . 3%
MenadzZer projekta 3%
Predstavnik udruzenja l 2%
Osnivaé 1%

Administrativni sluzbenik I 1%

0%

B 2%

Clan izvrénog odbora

Ostalo

Geografski nivo rada organizacija gradanskog
drustva

Dve tre¢ine organizacija (67%) deluje preteZzno nalokalnom
nivou, jedna Cetvrtina (24%) na nacionalnom, a samo 9%
na evropskom/medunarodnom.

Kao §to se i ocekivalo, organizacije koje se bave
medunarodnom saradnjom  (ukljucujuc¢i i evropske
integracije) najaktivnije su na evropskom i medunarodnom
nivou (38%), a najmanje na lokalnom (28%). Isto tako,
organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem najaktivnije su na lokalnom
(85%), a najmanje na nacionalnom (7%) i evropskom/
medunarodnom (8%). Ovo poslednje se odnosi i na
organizacije koje se bave zastitom Zivotne sredine (4%).
Nerazvrstane (ostale) organizacije ve¢inom deluju na
nacionalnom nivou (41%).

nivou

GRAFIKON 1.2 | Geografski nivo rada organizacija gradanskog
drustva

Evropski i

medunarodni nivo

9%

Nacionalni
nivo
24%

Lokalni nivo

67%
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Na lokalnom nivou najviSe deluju organizacije iz zapadne
Srbije (90%) i Vojvodine (85%), one koje su osnovane
pre 1990. godine (79%) i one bez budzeta (71%), dok su
organizacije iz Beograda (36%) i one sa budzetom vec¢im
0d 20.000 evra (28%) najmanje angaZovane na tom nivou.

Na nacionalnom nivou najaktivnije su organizacije iz
Beograda (46%), one koje su osnovane u periodu od 1990.
do 2000. godine (39%) i od 2000. do 2009. godine (36%),
ali i one ¢iji godisnji budzet prelazi iznos od 20.000 evra
(58%).

Na evropskom i medunarodnom nivou deluju uglavnom
organizacije iz Beograda i juzne Srbije (po 18%), one koje
su osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (11%) i
one sa godi$njim budzetom veéim od 20.000 evra (14%).
Organizacije iz Vojvodine (4%) i one koje su osnovane pre
1990. godine (2%) su najmanije aktivne na tom nivou.

Godina osnivanja organizacije

GRAFIKON 1.3 | Organizacije prema godini osnivanja (koju je
navela ispitana organizacija)

OPSTI PODACI O SEKTORU
GRADANSKOG DRUSTVA

Organizacije koje se bave zasStitom zivotne sredine
osnovane sumahom pre 1990. godine (39%), kaoi one koje
pruzaju socijalne usluge (35%) i poslovna/profesionalna
udruzenja (16%). Organizacije koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) (26%) i one
koje deluju na polju medunarodne saradnje, ukljucujuci
i evropske integracije (19%) ved¢inom su osnovane od
1990. do 2000. godine. Organizacije angazovane u
oblasti zdravstva (16%), obrazovanja i istrazivackog rada
(35%) i one koje se bave filantropskim posredovanjem/
promovisanjem volonterskog rada (13%) osnovane su
uglavnom u periodu od 2001. do 2009. godine, dok je
najveci broj organizacija koje su aktivne u oblasti kulture,
medija i rekreacije osnovan nakon 2010. godine (58%). U
istom periodu, osnovano je viSe organizacija koje se bave
razvojem i stambenim zbrinjavanjem (39%) nego onih Ciji
su predmet interesovanja druge oblasti rada.

Godisnji prihod organizacija gradanskog
drustva

GRAFIKON 1.4 | Organizacije gradanskog drustva, prikazane po
godisnjim prihodima

= 1990-2000
= 2000-2009

B Pre 1990
m Nakon 2010

Dve trecine organizacija koje deluju u Srbiji osnovano je
2010. godine i kasnije (65%), nakon usvajanja i pocetka
primene novog Zakona o udruzenjima, dok ih je najmanji
broj osnovan tokom perioda od 1990. do 2000. godine
(7%). Priblizno petina je osnovana u periodu od 2000. do
2009. godine (19%), a skoro desetina pre 1990. godine
(9%).

H 5.001-20.000 EUR
B Vise od 20.001 EUR

m Bez budzeta
B Manje od 1.000 EUR
® 1.001-5.000 EUR

Vecina organizacija (52%) uopSte nema primanja, dok
budzeti tre¢ine ne prelaze 1.000 evra (33%). Manji broj
organizacija ima budzet u iznosu od 1.001 do 5.000 evra
(8%) i od 5.001 do 20.000 evra (6%), dok budzet samo 1%
organizacija premasuje iznos od 20.007 evra.

10
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Budzet najCesc¢e nemaju organizacije koje se bave
zastitom Zivotne sredine (26%), dok 58% organizacija
aktivnih u oblasti kulture, medija i rekreacije posluju sa
manje od 1.000 evra godisnje.

Organizacije gradanskog drustva prema
geografskim regionima

Sediste najveceq broja organizacija gradanskog drustva je
u Vojvodini (35%) i Beogradu (28%), dok su ostale relativno
ravnomerno rasporedene po zapadnoj, centralnoj, istocnoj
i jugoistocnoj Srbiji, Sto je slicno rezultatime osnovne
studije koja je sprovedena 2011. godine.

OPSTI PODACI O SEKTORU
GRADANSKOG DRUSTVA

Organizacije koje se bave obrazovanjem i istrazivackim
radom (54%), pruzanjem socijalnih usluga (55%), pravom,
javnim zastupanjem i politikom/ljudskim pravima (51%)
i medunarodnom saradnjom/evropskim integracijama
(55%) imaju prosecne godisnje prihode koji prelaze 20.000
evra.

Podaci koji se isticu odnose se na organizacije koje se bave
kulturom, medijima i rekreacijom (40%), koje su najbrojnije
u Vojvodini. Organizacije orijentisane ka obrazovanju i
istrazivackom radu (25%) najbrojnije su u Beogradu, dok
u zapadnoj Srbiji ima najviSe onih koje se bave zastitom
Zivotne sredine (27%) i pruzanjem socijalnih usluga (26%).

GRAFIKON 1.5 | Organizacije gradanskog drustva, prema geografskim regionima

Juzna Srbija

Beograd Centralna Srbija

6% 13%

Isto¢na Srbija Vojvodina

Zapadna Srbija
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Misija i stratesko planiranje

U proseku, manje od jedne trecine organizacija (28%)
ima strateski plan, $to je mnogo maniji procenat od onog
iz 2011. godine (45%). Medutim, to se moglo oc¢ekivati s
obzirom da je vecina organizacija osnovana nakon 2010.
godine.

GRAFIKON 2.1 | Da li vasa organizacija ima Strateski plan u formi
dokumenta?

Gotovo polovina (49%) organizacija Cie je polje
rada medunarodna saradnja (ukljucujuci i evropske
integracije) ima strateski plan; za njima slede one koje
se bave filantropskim posredovanjem/promovisanjem
volonterskog rada (38%) i one koje se bave obrazovanjemi
istrazivackim radom (35%). Sa druge strane, strateski plan
ima samo 20% organizacija koje deluju u oblasti razvoja i
stambenog zbrinjavanja.

Organizacije koje imaju strateski plan sacinjen u obliku
dokumenta ve¢inom su one iz Beograda (39%), one koje
su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (41%), i
one sa budzetom vec¢im od 5.000 evra.

Organizacije koje nemaju strateski plan u obliku
dokumenta su uglavnom iz zapadne Srbije (95%), one
koje su osnovane su nakon 2010. godine (75%), i one koje
nemaju primanja (78%).

Velika vedéina organizacija (82%) vecinu svojih projekata
sprovodi u okviru glavne orijentacije i oblasti delovanja,
dok samo mali broj usmerava i prilagodava svoje projekte
zahtevima donatora (10%). Medutim, 8% organizacija
uopste nema glavnu orijentaciju tako da su u potpunosti

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

GRAFIKON 2.2 | Koja od ovih izjava najbolje opisuje nacin na koji
funkcioniSe vasa organizacija?

B Imamo misiju, glavnu orijentaciju i okvire delovanja,
i uspevamo da realizujemo vecinu projekata u
skladu sa orijentacijom

B Projekti predvideni naSom glavnom orijentacijom
moraju éesto da se menjaju u skladu sa zahtevima
donatora

® Nemamo glavnu orijentaciju i okvire delovanja, ve¢ se
fokusiramo na zahteve donatora

usmerene ka zahtevima donatora, $to je situacija koja je
gotovo identi¢na onoj iz 2011. godine.

Nema bitnih razlika izmedu organizacija koji imaju glavnu
orijentaciju i oblast delovanja. Medutim, one koje pruzaju
socijalne usluge (17%) se ¢esée od ostalih prilagodavaju
zahtevima donatora, dok se vecina organizacija koje
nemaju glavnu orijentaciju bavi pitanjima vezanim za
zastitu zivotne sredine (12%).

Kada je re¢ o organizacijama koje imaju definisanu misiju
i glavnu orijentaciju, vecina ih je iz Vojvodine (89%), medu
onima koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000.
godine (94%) i u grupama organizacija Ciji se godisnji
prihodi kre¢u od 5.001 do 20.000 evra ili su vec¢i od 20.001
evra (po 90%).

Vecinu organizacija koje svoje projekte esto prilagodavaju
potrebama donatora Cine organizacije iz zapadne Srbije
(24%), dok one iz centralne (16%) i jugoistocne Srbije
(14%) i one bez budzeta (10%) uglavnom nemaju glavnu
orijentaciju.

SEKTOR GRADANSKOG DRUSTVA U SRBIJI U 2019. GODINI
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Oblast delovanja

GRAFIKON 2.3 | Koja je glavna oblast delovanja vase organizacije?

Kultura, mediji i rekreacija

Obrazovanje i istrazivacki rad

Zastita zivotne sredine

Socijalne usluge

Poslovna i profesionalna udruzenja i savezi

Zakon, javno zastupanje i politika (ljudska prava)
Zdravstvo

Medunarodna saradnja (ukljucujuci evropske integracije)
Filantropska medijacija i promovisanje volonterskog rada
Razvoj i stambeno zbrinjavanje

Poljoprivreda

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

. 50%
I 32%
24%

N 23%
I 13
I 13%
N 112

10%
. %
B s
B 3%

Polovina organizacija (50%) se bavi kulturom, medijima i rekreacijom, dok se nesto manji procenat bavi obrazovanjem
i istrazivackim radom (32%), zastitom Zivotne sredine (24%), pruzanjem socijalnih usluga (23%), itd. Najmanji procenat
organizacija se bavi poljoprivredom (samo 3%). Sli¢no je bilo i 2011. godine, osim kada je re¢ o socijalnim uslugama, kod

kojih je zabelezen pad od 17 procenata.

GRAFIKON 2.4 | Sta smatrate prioritetnom oblaséu delovanja vase organizacije?

atura, meci ekeescr - | 35

Obrazovanje i istrazivacki rad

Zastita Zivotne sredine

Socijalne usluge

Zakon, javno zastupanje i politika (ljudska prava)
Poslovna i profesionalna udruzenja i savezi

Zdravstvo

Poljoprivreda

Razvoj i stambeno zbrinjavanje

Filantropska medijacija i promovisanje volonterskog rada

Medunarodna saradnja (ukljucujuci evropske integracije)

I
14%
I 11%
I
N 5%
N 5%
2%
B 1%
| BE2
| BT
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Organizacije gradanskog drustva Ccije su osnovne
oblasti delovanja kultura, mediji i rekreacija Cine 35%
svih organizacija, $to je vise nego 2011. godine (24%).
Organizacije koje se bave obrazovanjem/istrazivackim
radom i zastitom zivotne sredine ucestvuju sa 14%, a one
koje pruzaju socijalne usluge sa 11%. Organizacija koje
se bave obrazovanjem i istrazivackim radom je 2019.
godine pet procenata vise nego $to ih je bilo 2011, dok se
broj onih koje se bave pretezno zastitom Zivotne sredine
smanjio za Cetiri procenta. Znac¢ajan pad, od 14 procenata,
primetan je i kod broja organizacija koje se primarno bave
pruzanjem socijalnih usluga.

Kultura, mediji i rekreacija primarna su podrucja rada
organizacija iz Vojvodine (40%), onih koje su osnovane
nakon 2010. godine (41%) i onih sa budZetom manjim
od 1.000 evra (41%). Ovo podrucje najmanje pokrivaju
organizacije iz zapadne Srbije (13%), one koje su osnovane
pre 1990. godine (15%) i one ¢iji budzet prelazi iznos od
20.007 evro (4%).

Obrazovanje i istrazivacki rad su glavna oblast
interesovanja vec¢inom kada je re¢ o organizacijama iz
Beograda (25%), onih koje su osnovane od 2000. do 2009.
godine (21%), i onih ¢iji budzet prelazi iznos od 20.001
evro (21%). Ovom oblaséu najmanje se bave organizacije

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

iz zapadne Srbije (6%), one koje su osnovane do 1990.
godine (10%) i one sa budZetima u rasponu od 5.007 i
20.000 evra (11%).

Zastitom zivotne sredine najviSe se bave organizacije iz
zapadne Srbije (27%), one koje su osnovane pre 1990.
godine (31%) i one bez budzeta (17%), dok su u istoj
oblasti najmanje angazovane organizacije iz Beograda
(3%), one koje su osnovane u periodu od 2000. do 2009.
godine (11%), kao i one sa budZetom od 1.007 do 5.000
evra i preko 20.001 evro (po 3%).

Socijalne usluge pruzaju uglavnom organizacije iz
zapadne Srbije (26%), one koje su osnovane pre 1990.
godine (26%), i one sa budzetima ve¢im od 20.001 evro
(41%). Ovu oblast najmanje pokrivaju organizacije iz
Beograda (9%), novoosnovane organizacije (8%), kao i one
sa minimalnim budZetom ili bez budZeta (po 9%).

Treba napomenuti da organizacije gradanskog drustva
koje su aktivne u oblasti prava, javnog zastupanja i politike/
ljudskih prava deluju uglavnom u isto¢noj Srbiji (12%), da
su osnovane u periodu od 1990. do 2009. godine (15%), i
da imaju budzet koji prelazi iznos od 20.001 evro (14%).

SEKTOR GRADANSKOG DRUSTVA U SRBIJI U 2019. GODINI
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Korisnici i ciljne grupe

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

Polovina organizacija je kao svoje primarne/neposredne korisnike navela sve gradane (49%), dok ih je 9% navelo mlade,
8% decu, 5% osobe sa invaliditetom, itd. Sli¢no je bilo i 2011. godine, osim kada je re¢ o osobama sa invaliditetom koje

su, kao primarna ciljna grupa, pale sa 8% (2011) na 5%.

GRAFIKON 2.5 | Ko su PRIMARNI/NEPOSREDNI korisnici va$ih usluga - ka kome je vasa organizacija prevashodno orijentisana?

I 45%
o

Svi gradani

Mladi

Deca

Osobe sa invaliditetom / posebnim potrebama
Donosioci odluka

Strucna javnost

Studenti

Penzioneri

Stara lica

Poljoprivrednici

Pripadnici etnickih manjina

Zene

Deca i roditelji palih boraca

Zivotinje

Siromasni

Institucije

Izbeglice, interno raseljena lica, migranti
Gradanski sektor

Romska populacija

Drugo

Organizacije koje su kao glavne korisnike navele sve
gradane bave se uglavnom zastitom Zivotne sredine
(60%). Mlade kao neposredne korisnike navode ve¢inom
organizacije koje se bave obrazovanjem i istrazivackim
radom (14%), dok decu najceSce navode one kojima je
primarna oblast delovanja zdravstvo (18%). Organizacije
koje pruzaju socijalne usluge kao svoje glavne korisnike
navode osobe sa invaliditetom (27%).

Medu organizacijama koji su kao svoje glavne korisnike
navele sve gradane uglavnom su one iz Vojvodine (57%),
kako najstarije tako i najnovije (po 51%), kao i one sa
minimalnim budZetom (manjim od 1.000 evra) i bez
budzeta (po 51%).

8%

B 5%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

B 5%

Organizacije koje kao primarne korisnike navode mlade
uglavnom su iz isto¢ne Srbije (14%) i nedavno su osnovane
(10%). Organizacije koje se bave decom uglavnom su
iz jugoistone Srbije (18%), dok su one koje pomazu
osobama sa invaliditetom najceS¢e osnovane pre 1990.
godine (12%).

Zene su glavne korisnice u samo 2% organizacija, u
Vojvodini (3%) i centralnoj Srbiji (2%). Nije prijavljeno
postojanje takvih organizacija u drugim regionima. Od njih,
vecina je osnovana u periodu od 2000. do 2009. godine
(3%) i jednako su zastupliene medu organizacijama sa
najmanjim i najve¢im budzetima (po 4%).

16
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GRAFIKON 2.6 | U Sirem smislu reci, ko su korisnici vasih usluga? Kome su vasi projekti namenjeni? - CILJNE GRUPE

Svi gradani

Mladi

Deca

Zene

Stara lica

Studenti

Institucije

Nezaposleni

Siromasni

Pripadnici etni¢kih manjina

Gradanski sektor

Donosioci odluka

Mediji

Osobe sa invaliditetom/posebnim potrebama
Romska populacija

Samobhrani roditelji

Izbeglice, interno raseljena lica, migranti
Pripadnici seksualnih manjina 2%

Stru¢na javnost

Poljoprivrednici

Deca i roditelji palih boraca

Sindikati

Zivotinje

Politicke stranke I 1%

Penzioneri I 1%

Ostali

UopsSteno govoreci, najéesce ciline grupe anketiranih
organizacija jesu: svi gradani (58%) mladi (31%) i deca
(19%), za kojima slede Zene (13%) i stara lica (12%).
Kada se ovo uporedi sa rezultatima iz 2011. godine,
primecuje se bitan pad u procentu onih organizacija koje
se istovremeno bave razli¢itim ciljnim grupama (decom,
Zenama, starim licima, studentima, slabovidim osobama,
osobama sa invaliditetom).

| X

I, s
I a1%

19%

I 13%

12%

Ako pogledamo oblast delovanja, medu organizacijama
koje kao ciljnu grupu navode sve gradane najvise je onih
koje se bave zastitom Zivotne stedine (68%), a najmanje
onih koje pruzaju socijalne usluge (38%). Kao $to se i
ocekivalo, ciljne grupe organizacija koje se bave kulturom,
medijima i rekreacijom su mladi (40%) i deca (23%), dok se,
u slu¢aju onih koje su aktivne u obrazovanju i istrazivackom
radu, radi o mladima (38 %) i studentima (21%).

SEKTOR GRADANSKOG DRUSTVA U SRBIJI U 2019. GODINI
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Potonje se odnosi i na organizacije koje se bave
filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada (24%). Prevashodno orijentisane prema
starim licima jesu organizacije koje pruzaju socijalne
usluge (23%) i one koje su podjednako bave Zenama (23%),
slabovidim osobama (21%) i osobama sa invaliditetom
(19%). Organizacije aktivne u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) se, ¢eSée nego
druge, bave Zenama (24%), institucijama (21%), medijima
(21%), organizacijama gradanskog drustva i donosiocima
odluka (po 19%), kao i nacionalnim manjinama (17%).

Organizacije koje kao svoju ciljnu grupu navode sve
gradane uglavnom su iz isto¢ne Srbije (63%), osnovane su
nakon 2010. godine (61%) i imaju skroman budzet - manje
od 1.000 evra (60%), dok ih je najmanje u zapadnoj Srbiji
(36%), u grupi onih koje su osnovane u periodu od 1990.
do 2000. godine (47%) i onih sa budZetima koji prelaze
iznos od 20.001 evro (35%).

Pored onih koje navode sve gradane, ka mladima kao
glavnoj cilinoj grupi okrenute su organizacije iz jugoistocne
Srbije (38%), one koje su osnovane u periodu od 1990. do
2000. godine (42%), i one sa budzetim veéim od 20.001
evro (45%), dok se organizacije iz centralne Srbije (19%),
one koje su osnovane pre 1990. godine (21%) i one bez
budzeta (28%) najmanije orijentisane ka mladima.

Aktivnosti i projekti

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

Organizacije koje u Sirem smislu imaju zene za ciljnu grupu
uglavnom su vojvodanske (19%), osnovane su u periodu
0d 1990. do 2000. godine (17%) i imaju budzet u iznosu od
5.001 do 20.000 evra i vise od 20.001 evro (21%). Ovakvih
organizacija je najmanje u centralnoj Srbiji (8%), medu
onima koje su osnovane pre 1990. godine (7%) i onima sa
budzetima koji se kre¢u od 1.0071 do 5.000 evra (9%).

Primetne su izvesne razlike u pogledu ciljnih grupa u
odnosu na godinu osnivanja, region i budzetska sredstva.
Na primer, organizacije iz jugoisto¢ne Srbije rade sa
studentima (20%), nezaposlenima (13%) i pripadnicima
etickih manjina (16%) viSe nego one iz drugih regiona,
dok se organizacije koje su osnovane pre 1990. godine
¢escée nego druge bave starim licima (24%). Organizacije
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine viSe su
zainteresovane za donosioce odluka (20%), siromasne
gradane (16%) i romsko stanovnistvo (15%), dok se one
koje su osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine
viSe bave institucijama (12%), etnickim manjinama i
gradanskim sektorom (po 11%). Sto se ti¢e budZeta, medu
organizacijama Ciji budzeti prelaze iznos od 20.001 evro,
vecina se bavi donosiocima odluka (55%), institucijama i
gradanskim sektorom (po 48%).

GRAFIKON 2.7 | Koje vrste aktivnosti najéesc¢e sprovodi vasa organizacija?

Akcije u lokalnoj zajednici 55%
Vaninstitucionalno/neformalno obrazovanje 34%
UmreZzavanje i saradnja 31%
Odrzavanje konferencija, sastanaka, okruglih stolova... _ 27%
Savetovanije i pruzanje raznih struénih usluga _ 23%
Stampanje brosura i publikacija 21%
Istrazivacki rad 18%
Medijske kampanje 17%
Zastupanje u javnosti - 16%
Konferencije za Stampu - 10%
Pruzanje materijalne pomoci 9%
Pracenje zakona i rada institucija, kreiranje javnih politika i propisa 8%
Ostale vrste kampanja (od vrata do vrata....) 4%
Ostalo - 9%
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Vrste akcijakoje anketirane organizacije najéesce sprovode
jesu: one koje se organizuju u lokalnim zajednicama
(55%), vaninstitucionalno/neformalno obrazovanje (34%),
umreZavanje i saradnja (31%), odrzavanje konferencija,
sastanaka i okruglih stolova (27%), itd.

Kada se ovi rezultati uporede sa onima iz 2011. godine,
primecuje se ocigledan porast broja organizacija Cije
se aktivnosti odvijaju u lokalnim zajednicama (sa 49%
u 2011. na 55% u 2019. godini), onih koje se bave
umrezavanjem/saradnjom (sa 29% na 31%) i onih koje
organizuju konferencije, sastanke i okrugle stolove (sa
25% na 27%), dok je broj organizacija sa drugim vrstama
aktivnosti opao (najvedi pad zabelezen je kod “savetovanja
i pruzanja ostalih stru¢nih usluga” - sa 35% u 2011. na 23%
u 2019. godini).

Sto se tice oblasti delovanja, akcije u lokalnoj zajednici
najceS¢e organizuju organizacije Cije je glavno polje
interesovanja filantropsko posredovanje i promovisanje
volonterskog rada (75%) i one koje se bave zastitom
Zivotne sredine (73%). Organizacije koje su najaktivnije u
vaninstitucionalnom/neformalnom obrazovanju su one
koje sebavefilantropskim posredovanjemipromovisanjem
volonterskog rada (80%) i medunarodnom saradnjom
(ukljucujuci i evropske integracije) (75%). Stice se utisak
da su one veoma angazovane na raznim aktivnostima.
Kao Sto se i ocekivalo, savetovanjem i pruzanjem razlicitih
stru¢nih usluga (58%) i materijalne pomodi (28%) bave se
uglavnom organizacije koje pruzaju socijalne usluge. Vredi
napomenuti da se istrazivackim radom bave uglavnom
organizacije gradanskog drustva koje su aktivne u oblasti
medunarodne saradnje (ukljucujudi evropsku integracije)
(52%), organizacije koje deluju u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) i one koje su
fokusirane na filantropsko posredovanje i promovisanje
volonterskog rada (po 50%). Pradenjem zakona i rada
institucija, kao i kreiranjem javnih politika i propisa ve¢inom
se bave organizacije Cija su glavna polja interesovanja
pravo, javno zagovaranje i politika (ljudska prava) (44%).

Akcije u lokalnoj zajednici najéesce organizuju organizacije
iz istocne Srbije (76%), one koje su osnovane pre 1990.
godine (58%), i one sa budZetima u rasponu od 5.001 do
20.000 evra (58%), dok ih najmanje organizuju organizacije
iz Beograda (39%), one koje su osnovane u periodu od

MISIJA, OBLASTI
DELOVANJA | AKTIVNOSTI

2000. do 2009. godine (53%) i one sa budzetima u rasponu
od 1.007 do 5.000 evra (49%).

Vecina organizacija aktivnih u oblasti vaninstitucionalnog/
neformalnog obrazovanja jesu one sa sediStem u
Beogradu (53%), one koje su osnovane u periodu od 1990.
do 2000. godine (46%), i one Ciji budzet prelazi iznos
od 20.001 evro (59%). organizacije koje se bave ovom
oblaséu najmanije je u zapadnoj Srbiji (11%), medu onima
koje su osnovane pre 1990. godine (19%) i medu onima
bez budzeta (26%).

Umrezavanje i saradnja se najceS¢e javljaju medu
organizacijama iz isto¢ne Srbije (45%), onima koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (46%), i
onima sa budzetom ve¢im od 20.001 evro (51%), a najrede
medu organizacijama iz zapadne Srbije (21%), onima koje
su osnovane pre 1990. godine (27%) i onima bez budzeta
(28%).

GRAFIKON 2.8 | Da li ste tokom 2018. godine predali prediog
projekta donatorima?

Predali smo
projekat
(projekte)
2018. godine

2018. godine
nismo predali
nijedan
projekat

57%

43%

Vecina organizacija (57%) nije 2018. godine donatorima
predala nijedan predlog projekta, $to se bitno razlikuje od
situacije iz 2011. godine, kada je samo 29% organizacija
na ovo pitanje dalo negativhan odgovor (odnosno, 2011.
godine je 71% organizacija podnelo projekat donatorima, u
odnosu na 43%, koliko ih je to ucinilo 2018. godine).
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Medu organizacijama koje su 2018. godine podnele
predloge projekata, veéinu su Cinile one koje su aktivne
u oblasti medunarodne saradnje (ukljucujuci evropske
integracije) (69%), one koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) (63%)
i one Cija je glavna oblast interesovanja filantropsko
posredovanje i promovisanje volonterskog rada (60%).
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Vecinu organizacija koje 2018. godine nisu predale nijedan
predlog projekta ¢ine organizacije iz Vojvodine (48%), one
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (71%)
i one sa budZetima ve¢im od 20.001 evro (90%). Najmanje
aktivne u ovoj oblasti bile su organizacije iz centralne Srbije
(28%), one koje su osnovane nakon 2010. godine (39%) i —
$to je i logi¢no — organizacije bez budzeta (26%).

GRAFIKON 2.9 | Koliko ste predloga projekata predali donatorima 2018. godine?

Jedan

Dva
Osnova: Organizacije Tri
koje su 2018. godine 5
donatorima predale Cetiri
predloge projekata Pet
(43% ciljane populacije) .
Sest

Sedam i viSe

U grupi organizacija koje su 2018. godine predale predloge
projekata donatorima, 31% ih je navelo jedan projekt, 20%
- dva projekta, 29% - izmedu tri i pet projekata, a 21% - vise
od pet.

Broj projekata koji su podneti donatorima na razmatranje
varira od jedne organizacije do druge, zavisno od oblasti
delovanja, regiona, godine osnivanja i visine budZeta.
Organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
(35%) i zastitom Zivotne sredine (33%) u vecini slucajeva
predale su po jedan projekt. Medu organizacijama koje su
prijavile viSe od 7 projekata vecina se bavi medunarodnom
saradnjom (ukljucujuci i evropske integracije) (40%), dok

GRAFIKON 2.10 | Koliko vam je projekata odobreno?

Nijedan

Osnova: Organizacije Jedan

koje su 2018. godine Dva

donatorima predale

predloge projekata i
(43% ciljane populacije) Cetiri
Pet i vise

31%
20%
11%
10%
8%
5%

16%

za njima slede one koje su aktivne u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava), kao i one koje se
bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada (po 38%).

U proseku, najaktivnije su bile (7+ projekata) organizacije
iz Beograda (29%), one koje su osnovane u periodu od
1990. do 2000. godine (44%) i one sa budzetima veéim od
20.001 evro (72%). Najmanje aktivne (7+ projekata) bile su
organizacije iz isto¢ne Srbije (3%), one koje su osnovane
nedavno, tj. nakon 2010. godine (10%), i one bez budzeta
(9%).

17%
32%
19%
11%
5%

16%
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Vecini organizacija koje su donatorima predale predloge
projekata, 2018. godine je odobren po jedan projekt (32%),
njih 19% je izvestilo da su im odobrena po dva projekta,
11% - po tri projekta, 5% - po Cetiri projekta, a 16% da im
je odobreno po pet i vise projekata. 17% organizacija je
odgovorilo da im nije odobren nijedan projekat.

Organizacije koje se bave medunarodnom saradnjom
(ukljucujuci i evropske integracije) bile su najuspesnije,
sa po pet i vise odobrenih projekata (38%), dok za njima
slede one koje deluju u oblasti prava, javnog zagovaranja
i politike (ljudskih prava) (32%). Organizacije Cija je

GRAFIKON 2.11 | Koliko vam je projekata odbijeno?

Nijedan

Osnova: Organizacije Jedan
koje su 2018. godine

Dva

donatorima predale

Tri - 4%
Cetiri - 4%

predloge projekata

(43% ciljane populacije)
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glavna oblast interesovanja filantropsko posredovanje
i promovisanje volonterskog rada nisu dobro prosle, jer
vecini nije odobren nijedan projekat (33%).

Medu organizacijama kojima je odobreno pet i vise
projekata najuspesnije su bile one iz Beograda (30%), one
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(39%), kao i organizacije sa budZetima veéim od 20.001
evro (62%). Najmanje uspesne bile su organizacije iz
isto¢ne Srbije (8%), a prate ih one iz drugih regiona,
najstarije i najnovije, kao i one sa minimalnim budzetom ili
bez budZeta (po 10%).

55%
15%

13%

U grupi organizacija koje su 2018. godine predale predloge
projekata donatorima, 55% ih je izjavilo da im nije odbijen
nijedan, Sto znac¢i da ih je odbijeno manje od polovine
(45%). 15% organizacija je navelo da im je odbijen jedan
projekat, 13% je pomenulo dva, po 4% tri i Cetiri, dok je
9% organizacija navelo da im nije odobreno pet ili vise
projekata.

Vecina organizacija koje pruzaju socijalne usluge izjavila
je da im nije odbijen nijedan projekt (60%); za njima slede
organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
(59%), zdravstvom (58%) i zastitom zivotne sredine (57%).
Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada bile su najmanje
uspesne — odbijeno im je 70% podnetih projekata.

Vecina organizacija kojima su projekti odbijeni imaju
sediste u Beogradu (60%), dok je najmanije onih iz isto¢ne
Srbije - samo 20%. Kada je re¢ o broju odbijenih projekata

(5+), organizacije iz Beograda (15%) i jugoisto¢ne Srbije
(13%) ih imaju najvise, §to je i logi¢no s obzirom na to da
Su organizacije iz ova dva regiona donatorima predale
najviSe projekata na razmatranje.

Kada je re¢ o odnosu izmedu broja odbijenih projekata i
godine osnivanja, primetno je da su organizacije koje su
osnovane u perioduod 1990. do 2000. godine imale najveci
broj odbijenih projekata (Sto je, ponovo, sasvim logi¢no
jer su ih one najvise i prijavile). Isto tako, organizacije sa
najvecim budzetima — od 20.001 evro i viSe - takode su
imale najviSe odbijenih projekata (72%).
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TABELA 2.1 | Prijavljeni i odobreni projekti

6 Broj prijavljenih projekata

2010 4.1 Broj odobrenih projekata
68% Odnos izmedu broja odobrenih i prijavljenih projekata (u procentima)

47 Broj prijavljenih projekata

2011 3.1 Broj odobrenih projekata
66% Odnos izmedu broja odobrenih i prijavljenih projekata (u procentima)

47 Broj prijavljenih projekata

2018 2.5 Broj odobrenih projekata
53% Odnos izmedu broja odobrenih i prijavljenih projekata (u procentima)

Prosec¢an broj podnetih projekata isti je kao 2011. godine. Medutim, prose¢an broj odobrenih projekata se smanjio, sa
3,7u2011.na2,5u2018. godini. Dakle, procenat odobrenih projekata smanjio se sa 66% u 2011. na 53% u 2018. godini.

GRAFIKON 2.12 | Koliko vam je projekata jos uvek u proceduri?

Niedan [ s2%

Osnova: Organizacije Jedan 11%
koje su 2018. godine Dva . 4%
donatorima predale

predloge projekata i I 2%

(43% ciljane populacije) Cetiri I 1%

Pet i vise I 1%

Samo 18% organizacija je navelo da su im podneti
projekti jos uvek u proceduri; medu njima, 11% ima jedan
projekat koji jo§ uvek ¢eka odobrenje. Organizacije koje
deluju u oblasti razvoja i stambenog zbrinjavanja (31%)
i one iz zapadne Srbije (21%) Cekaju odluku o jednom
projektu. Organizacije bez budZeta (17%) i one sa najve¢im
budZetima (20%) isto imaju po jedan takav projekt.

GRAFIKON 2.13 | Koliko u proseku traje vecine projekata koje
sprovodi vasa organizacija?

B DuZe od godinu dana B 0d 6 do 12 meseci
B Do 3 meseca Priblizno godinu dana
H 0Od 3 do 6 meseci
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Uopsteno govoreci, projekti vecine organizacija ne traju
dugo - u 89% slucajeva tek godinu dana i manje. 30%
organizacija odgovorilo je da im projekti traju do tri
meseca, a 21% da traju od 6 do 12 meseci. Konacno, 19%
organizacije je izjavilo da im projekti obi¢no traju 3 do 6
meseci ili priblizno godinu dana. Samo 11% organizacija
ima projekte koji traju duze.

U vecini slucajeva, projekte koji traju godinu dana i manje
sprovode organizacije koje se bave kulturom, medijima
i rekreacijom, kao i one koje pruzaju socijalne usluge
(92%). Projekti koji traju duze od jedne godine dodeljuju
se uglavnom organizacijama koje deluju u oblasti razvoja i
stambenog zbrinjavanja, ali i drugima (po 14%).

Medu organizacijama sa projektima koji traju duze od
godinu dana najvise je onih iz Vojvodine i centralne Srbije
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(po 16%), dok one iz jugoistocne Srbije najcesce dobijaju
projekte koji traju najvise tri meseca (45%). Organizacije
sa sediStem u Beogradu uglavnom imaju projekte koji
traju 6 do 12 meseci (30%), dok onima iz isto¢ne Srbije
traju pretezno godinu dana (39%).

Primetna je povezanost izmedu prosecnog trajanja pro-
jekta i godine osnivanja organizacije: ,mlade” organizacije,
odnosno one koje su osnovane nakon 2010. godine, ima-
ju krace projekte koji u vecini sluCajeva traju do tri mese-
ca (34%). Istovremeno, organizacije koje su osnovane u
periodu od 1990. do 2000. godine sprovode najveci broj
duzih projekata, onih koji traju priblizno godinu dana (38%)
i duZe od jedne godine (13%). Logi¢no, organizacije bez
budzeta imaju najkrace projekte, dok one sa najve¢im ima-
ju projekte koji traju najduze (godinu dana i vise).

GRAFIKON 2.14 | Sakojim ste se problemima najcesce susretali prilikom apliciranja za projekte?

Nedovoljno znanja o konkursima i moguénosti prijavljivanja
Veliki/slozeni zahtevi donatora, koje nismo mogli da ispunimo
Nedovoljno iskustva u pisanju predloga projekata

Nedovoljan stepen stru¢nosti (manjak struénog osoblja)
Nedovoljno motivisani ¢lanovi

Nedostatak tehnickih sredstava (kompjuter, internet)

Nedovoljno poznavanje engleskog jezika

Nedostatak samopouzdanja

Nije bilo problema

Organizacija nije podnela nijedan projekat na razmatranje

Problemi sa kojima se organizacije najceSce susrecu
kada se takmiCe za projekte jesu: nedovoljno znanje o
konkursima i moguénostima prijavijivanja (33%), veliki/
slozeni zahtevi donatora koje organizacije ne mogu da
ispune (26%) i nedovoljno iskustva u pisanju projekata
(23%). Slicno je bilo i 2011. godine, osim $to se problem
nedostatka znanja/informacija o konkursima popeo za 7
procentnih poena i postao vodeca prepreka.

Organizacije koje se bave pruzanjem socijalnih usluga
i razvojem i stambenim zbrinjavanjem najbrojnije su

Ostalo

33%

26%
23%

18%

17%

]
Nerazumevanje od strane donatora/nedostatak transparentnosti 6%
4

B

14%

10%

B s

medu onima kojima su veliki i slozeni zahtevi donatora
najveci problem (po 42%). Organizacije koje ovo najmanije
dozivljavaju kao problem su one koje se bave zdravstvom
(16%). Nerazvrstane organizacije najce$ce imaju
problema sa nedostatkom stru¢nosti (31%), a slede ih one
koje deluju u oblasti prava, javnog zagovaranja i politike
(ljudskih prava) (29%). Poslovna/profesionalna udruzenjai
savezi navode nedostatak razumevanja / transparentnosti
donatora (17%) kao probleme prilikom prijavljivanja za
projekte Cesce nego Sto to Cine druge vrste organizacija.
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Najmanje su informisane organizacije iz jugoistoCne
Srbije (42%) i Beograda (38%), dok za njima slede one koje
su osnovane nedavno, odnosno nakon 2010. godine (36%)
i one bez budzZeta (37%).

Slozeni zahtevi donatora najveci su izazov za organizacije
iz Vojvodine (32%) i jugoistocne Srbije (30%), za one koje
su osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (28%),
kao i za one bez budZeta (32%).

Najvece oscilacije primetne su u vezi sa “nedostatkom
iskustva u pisanju predloga projekata“. Vec¢inaorganizacija
iz centralne (35%) i jugoistocne Srbije (33%) prijavila
je probleme u ovoj oblasti, dok organizacije iz istocne
Srbije (7%) i Beograda (15%) sa njima imaju najmanje
muke. Organizacije koje su osnovane u periodu od 1990.
do 2000. godine (28%) imaju najmanje iskustva kada je
reC o pisanju prijedloga, dok je probleme u ovoj oblasti
pomenulo samo 13% organizacija osnovanih u periodu od
2000. do 2009. godine. Kao §to se i oCekivalo, nedostatak
iskustva najcesce pominju organizacje bez budzeta (27%),
dok je problem prijavilo samo 7% organizacija sa velikim
budzetom.
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Sto se tite ostalih problema koji se javljaju prilikom
prijavijivanja za projekte, vredi napomenuti da je
nedostatak stru¢nosti kao problem prisutan uglavnom
u organizacijama iz zapadne Srbije (32%); manjak
motivisanih ¢lanova (26%) i nedostatak tehnickih
sredstava (23%) u onima iz jugoistocne Srbije;
nepoznavanje engleskog jezika (23%) u organizacijama iz
zapadne Srbije, a odsustvo razumevanja/transparentnosti
donatora u onima &ije je sediste u Beogradu (11%). Sto je
budzet organizacije veci, manji su i problemi u ovoj oblasti
(odnosno, samo je 4% organizacija bez budzeta navelo da
nema problema sa prijavljivanjem projekata, u poredenju
sa 27% onih sa budzetom koji prelazi iznos od 20.001
evro).

GRAFIKON 2.15 | Sakojim ste se problemima najcesce susretali prilikom realizacije projekata?

Nedostatak sredstava za realizaciju 60%
Slaba saradnja sa organima uprave/institucijama na raznim nivoima 28%
Manjak opreme i osoblja neophodnog za realizaciju projekta 18%
Nedovoljno motivisani korisnici usluga - 14%
Pravne teskoce - 12%
Slaba saradnja sa medijima 11%
Nedostatak tehnickih sredstava (kompjuter, internet) 11%
Nedovoljno motivisani élanovi 10%
Nedostatak stru¢nosti (nedovoljno struénog osoblja) - 10%
Negativan stav lokalne zajednice - 10%
Nepoznavanje engleskog jezika 6%
Ostalo = 1%
Nije bilo problema 9%
Organizacija nije prijavila nijedan projekat l 3%
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Uopsteno gledano, organizacije gradanskog drustva
prijavljuju manje problema u vezi sa realizacijom projekata
(procenat odgovora ,Nije bilo problema“ popeo se sa 4%
u 20717. na 9% u 2019. godini), $to je uglavnom posledica
Cinjenice da se smanjio ukupan broj projekata za koje su
organizacije aplicirale/koji su im odobreni (2011. godine
samo 1% organizacija nije prijavilo nijedan projekat, dok ih
je 2019. godine bilo 3%).

Glavni problem sa kojim se organizacije susrecu prilikom
realizacije projekata jeste nedostatak sredstava (60%),
ali je takvih sluCajeva prijavlieno manje nego 2011.
godine (73%). Sledi lo$a saradnja sa organima uprave/
institucijama na svim nivoima (28%) i manjak opreme/
osoblja koje je neophodno za realizaciju projekata (18%).

Primetno je da se, u odnosu na 2011. godinu, javlja vise
problema u vezi sa ,ljudskim kapitalom’, odnosno da
su se svi problemi koji imaju veze sa ljudima u izvesnoj
meri povecali: ,nedovoljno motivisani korisnici usluga”
(sa 10% u 2011. na 14% u 2019. godini); ,nedovoljno
motivisani ¢lanovi® (sa 9% u 20117. na 10% u 2019. godini)
i ,nedostatak stru¢nosti” (sa 9% u 2011. na 10% u 2019.
godini).

Medu organizacijama koje su pomenule nedostatak
sredstava za realizaciju projekata, vecina je onih koje
se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (86%). Te
organizacije ¢eSce imaju i slabu saradnju sa institucijama
(64%). S druge strane, nerazvrstane (ostale) organizacije
se ¢eSée susreéu sa problemom nedostatka opreme i
osoblja (31%). Stru¢nost osoblja kao problem najcesce
navode organizacije koje se bave medunarodnom
saradnjom (ukljucujuéi i evropske integracije) (23%), one
koje su aktivne u oblasti filantropskog posredovanja i
promovisanja volonterskog rada (22%) kao i organizacije
Cije su oblasti interesovanja pravo, javno zagovaranje i
politika (ljudska prava) (21%), dok su negativan stav
zajednice u vecini sluCajeva prijavile nerazvrstane
organizacije (19%), one koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (18%) i one Cije su oblasti interesovanja
pravo, javno zagovaranje i politika (ljudska prava) (16%).
Organizacije koje pruzaju socijalne usluge ¢eSc¢e nego
druge navode problem sa nedovoljnim poznavanjem
engleskog jezika (12%).
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Nedostatak sredstava najviSe je prisutan medu
organizacijama iz jugoistocne Srbije (68%), onima koje su
osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (63%), kao i

onima sa minimalnim budzetom ili bez budzeta (po 62%).

O niskom stepenu saradnje sa organima uprave/
institucijama najCeSce izveStavaju organizacije iz
jugoistocne Srbije (42%), one koje su osnovane u periodu
od 1990. do 2000. godine (44%), i one Ciji budzZet prelazi
iznos od 20.007 evro (42%), dok je broj organizacija koje
prijavljuju ovaj problem najmaniji u Vojvodini (19%), medu
organizacijama koje su osnovane pre 1990. godine (23%),
i medu onima Ciji se budzeti kre¢u od 1.007 do 5.000 evra
(16%).

Nedostatak opreme/osoblja neophodnog za realizaciju
projekata vecinom su navele organizacije iz Beograda
(26%) i one koje su osnovane pre 1990. godine (27%). Nije
bilo vec¢ih razlika medu organizacijama na osnovu veli¢ine
budzeta.

Zanimljivo je da su ,korisnike koji su nedovoljno motivisani
da koriste usluge” kao problem prepoznale uglavnom
organizacije koje su osnovane u periodu od 1990. do
2000. godine (20%), koje su prijavile i slabu saradnju sa
medijima (26%). Sa pravnim potesko¢ama su se susretale
uglavnom organizacije iz zapadne Srbije (23%) i one sa
najvecim budzetima (21%). Nedostatak tehnickih resursa
prijavilo je najviSe organizacija iz jugoistocne Srbije (19%),
nedovoljno motivisani Clanovi bili su problem uglavnom
za one iz centralne Srbije (17%), dok su o nedostatku
strucnosti najvise govorile organizacije koje su osnovane
u periodu od 2000. do 2009. godine (18%).

lako se negativan stav lokalne zajednice nalazi na samom
dnu spiska prijavljenih problema (9,5%), on je u relativho
velikoj meri prisutan u organizacijama iz jugoistocne
Srbije i onima sa najveéim budZetom (po 24%).
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Stepen zadovoljstva vaze¢im propisima

ZAKONI/FISKALNI
PROPISI

GRAFIKON 3.1 | U kojoj meri ste zadovoljni zakonskim okvirom kojim se ureduje gradanski sektor?

1 - Potpuno nezadovoljni

2 - Nezadovoljni
3 - Niti zadovoljni niti nezadovoljni
4 - Zadovoljni

5 - Potpuno zadovoljni

Nisam upoznat/a sa propisima

Nezadovoljni

Zadovoljni

Manje od jedne treéine organizacija (28%) zadovoljno je
propisima kojima se ureduje rad organizacija gradanskog
drustva (Sto je za dva procentna poena manje nego 2011.
godine). Takode, 20% ih je nezadovoljno, dok vecina
ima neutralno mislienje (39%). 13% ih je izjavilo da nije
upoznato sa tim propisima (sto je bolja situacija od one iz
2011. godine, kada 22% anketiranih organizacija nije bilo
upoznato sa propisima).

Organizacije  koje pruzaju socijalne usluge su
najzadovoljnije (31%), dok su najnezadovoljnije one koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada (35%) i medunarodnom saradnjom
(ukljucujuci i evropske integracije) (32%).

9%

11%

39%
19%

10%

13%

20%
28%

Nema znacajnih razlika medu organizacijama koje su
uglavnom zadovoljne vaze¢im propisima, osim §to su one
iz zapadne Srbije (48%) zadovoljnije od ostalih (isto kao i
2011. godine). U kategoriji organizacija koje su uglavhom
nezadovoljne vaze¢im propisima kojima se ureduje rad
organizacija gradanskog drustva, u prvom planu su one
iz centralne (30%) i jugoistocne Srbije (28%) i one koje su
osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (28%).

Treba napomenuti da su organizacije koje nisu upoznate
sa odgovaraju¢im propisima uglavnom iz Beograda
(22%), dok ih je samo nekolicina iz centralne Srbije (1%),
odnosno sa teritorije sa velikim brojem organizacija koje
su nezadovoljne propisima.

GRAFIKON 3.2 | Sta bi drzava trebalo da ugini kako bi stimulisala rad organizacija gradanskog drustva?

Da obezbedi sredstva iz budZeta za finansiranje

ovih organizacija na transparentan nacin

Da osnuje fond iz koga bi se izdvajala sredstva jednaka
Poreske olaksice za kompanije koje finansiraju rad OGD

Poreske olaksice za gradane-pojedince koji finansiraju rad OGD

Da smaniji doprinose za zaposlene u OGD

68%
onima koje daje Evropska unija 44%
34%
33%
Da unapredi pravni okvir delovanja OGD 30%
Poreske olaksice za same OGD 25%
Kampanja za promenu imidZza OGD 20%
Ostalo I 4%
Ne znam 2%
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SEKTOR GRADANSKOG DRUSTVA U SRBIJI U 2019. GODINI



Vecina predloga u kojima se drzava pominje kao ona koja
treba da podsti¢e rad organizacija gradanskog drustva
zapravo se odnosi na finansiranje: vecina anketiranih
organizacija smatra da bi drzava sredstva trebalo da
dodeljuje na transparentan nacin (68%), kao i da postoji
potreba za osnivanjem fonda iz koga bi se izdvajala
sredstva jednaka onima koje daje Evropska unija (44%).
Trec¢ina organizacija (34%) predlaze poreske olaksice za
kompanije koje finansiraju njihov rad, dok 33% predlaze
poreske olakSice za gradane/pojedince koji doniraju
novCana sredstva ovim organizacijama. Unapredenje
pravnog okvira kojim se ureduje rad ovog sektora zatrazilo
je 30% ispitanih organizacija.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada, kao i one koje se
bave medunarodnom saradnjom (ukljucujuci i evropske
integracije) mnogo ¢eS¢e od ostalih veruju da bi drzava
trebalo da podstice rad ovih organizacija raznim
sredstvima, ukljuc¢ujuci: fond iz koga bi se izdvajala
sredstva jednaka onima koje daje Evropska unija; poreske
olaksice za kompanije koje finansiraju organizacije
gradanskog drustva; poreske olakSice za pojedince koji
doniraju novéana sredstva ovim organizacijama; smanjene
doprinose za zaposlene u ovim organizacijama i poreske
olaksice za same organizacije. Organizacije aktivne u
oblasti prava, javnog zagovaranja i politike (ljudskih prava)
¢esSc¢e nego druge veruju da bi drzava trebalo da unapredi
pravni okvir kojim se ureduje rad organizacija gradanskog
drustva (67%) i da je neophodna kampanja za promenu
imidza ovih organizacija (37%).

ZAKONI/FISKALNI
PROPISI

Dodelu sredstava iz budzeta na transparentan nacin
najéesce predlazu organizacije iz jugoistocne Srbije
(86%), a najrede one iz Beograda (58%). Nema nikakvih
varijacija na osnovu godine osnivanja i veliCine budzeta,
kao ni u vezi sa predlogom o osnivanju fonda iz koga bi se
izdvajala sredstva jednaka onima koje daje Evropska unija.

Poreske olaksice za kompanije (43%) i pojedinacne
gradane (42%) vec¢inom su predlagale organizacije iz
Beograda, one koje su osnovane u periodu od 1990. do
2000. godine (48%, 46%) i one sa najvecim budzetima
(55%, 45%).

Unapredenje pravnog okvira najces¢e su pominjale
organizacije iz isto¢ne Srbije (53%) i one sa najvecim
budzetima (55%).

Kada je re¢ o stavkama koje nisu visoko rangirane na listi
predloga, primetne su bitne razlike medu organizacijama
na osnovu regiona, godine osnivanja i veliine budZeta:
na primer, samo jedna Cetvrtina anketiranih organizacija
(25%) je napomenula da bi drZava trebalo da uvede poreske
olaksice za organizacije gradanskog drustva, medu kojima
se istiCu uglavnom one iz Beograda (40%), one koje su
osnovane u periodu od 2000. do 2009. godine (36%) i
one sa najveéim budZetom (59%). Jedna petina (20%) je
pomenula kampanju za promenu imidZa i tu su prednjacile
mahom organizacije iz centralne Srbije (30%), one koje
su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (26%),
i one sa najve¢im budZetima (55%). Smanjenje doprinosa
za zaposlene u ovakvim organizacijama najceSce su
predlagale organizacije iz jugoistocne Srbije (31%).

Politicka klima za razvoj sektora gradanskog drustva

GRAFIKON 3.3 | Da li mislite da je trenutna politicka klima u zemlji povoljna za razvoj sektora gradanskog drustva?

1 - Uopste nije povoljna

2 - Nije povoljna

3 - Niti povoljna niti nepovoljna
4 - Povoljna

5-Veoma je povoljna

Nije povoljna

Povoljna je

11%

38%

10%

32%
31%
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Gotovo jednak broj organizacija je politicku klimu u zemlji
ocenio kao nepovoljnu (32%) i kao povoljnu (31%) za
razvoj sektora gradanskog drustva, $to je ocena koja je
pozitivnija od one iz 2011. godine, kada je 44% anketiranih
organizacija smatralo da politicka klima nije povoljna, dok
je 22% verovalo da jeste.

Vecina organizacija aktivnih u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) (51%) smatra da
trenutna politicka klima nije povoljna za razvoj organizacija
gradanskog drustva, dok su one koje se bave razvojem i
stambenim zbrinjavanjem uglavnom misljenja da jeste (44%).

ZAKONI/FISKALNI
PROPISI

Organizacije koje politicku klimu ocenjuju kao nepovoljnu
uglavnom imaju sediste u Beogradu (42%), osnovane
su tokom perioda od 1990. do 2000. godine (45%) i
imaju budzete koji prelaze iznos od 20.001 evra (48%).
Najzadovoljnije politickom klimom su organizacije iz
istocne Srbije (46%), one koje su osnovane pre 1990.
godine (34%) i one bez budzeta (33%).

Saradnja izmedu Vlade Srbije i organizacija gradanskog drustva

GRAFIKON 3.4 | Kako biste ocenili saradnju izmedu sadasnje Vlade Srbije i gradanskog sektora?

1 - lzuzetno losa
2-Losa

3 - Prose€na

4 -Dobra

5- Odliéna

Losa

Dobra

Saradnju izmedu Vlade Republike Srbije i organizacija
gradanskog drustva je 47% ispitanika okarakterisalo kao
prosecnu, $to znaci da je situacija skoro ista kao ona iz
2011. godine (45%). 27% organizacija ju je ocenilo kao
loSu, a 26% kao dobru, §to je bolje nego 2011. godine kada
je 33% organizacija situaciju ocenilo kao losu, a 22% kao
dobru.

Vecina organizacija koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (60%) je ovu saradnju ocenila kao prose¢nu,
dok je organizacije koje su angazovane u oblasti zdravstva
najéesée smatraju dobrom (32%). Organizacije Cije
je glavno polje interesovanja medunarodna saradnja

9%

47%

27%
26%

saradnji, davale uglavnom nize ocene (37%).

Losu saradnju je prijavilo najviSe organizacija iz centralne
Srbije (41%), onih koje su osnovane u periodu od 2000.
do 2009. godine (39%), i onih sa budZetima veé¢im od
20.001 evra (42%), dok je o dobroj saradnji izvestilo najvise
organizacija iz isto¢ne Srbije (37%) i onih koje su osnovane
pre 1990. godine (33%). Stice se utisak da veli¢ina budzeta
nije igrala bitnu ulogu.
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ZAKONI/FISKALNI
PROPISI

Uticaj organizacija gradanskog drustva na kreiranje drzavne politike

GRAFIKON 3.5 | U kojoj meri gradanski sektor utice na kreiranje
javnih politika na nacionalnom nivou?

75%

24%

1%

Previse Bas koliko treba Premalo

Tri etvrtine organizacija (75%) smatra da je njihov uticaj
na kreiranje politike na nacionalnom nivou previse mali,
jedna Cetvrtina (24%) smatra da je ba$ onakav kakav treba
da bude, dok samo 1% smatra da je uticaj ovih organizacija

preveliki.

U pogledu strukture organizacija, vecinu onih koje
veruju da premalo utiCu na kreiranje drzavne politike
Cine organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (92%) i one kojima je primarna oblast
interesovanja pravo, zastupanje u javnosti i politika (81%),
dok poslovna/profesionalna udruzenja i savezi ceSce
od ostalih smatraju da im je uticaj na kreiranje drzavne
politike bas onakav kakav i treba da bude (30%).

O premalom uticaju organizacija gradanskog drustva
na kreiranje politike na nacionalnom nivou izvestile su
uglavnom organizacije iz centralne Srbije (88%), dok vecina
onih iz jugoistoc¢ne Srbije (35%), one koje su osnovane pre
1990. godine (36%) i one sa budzetom ve¢im od 20.001
evra (31%) smatraju da im je uticaj bas onakav kakav i
treba da bude.

Odgovori na pitanje u vezi sa uticajem organizacija
gradanskog drustva na kreiranje lokalne politike bili su

GRAFIKON 3.6 | U kojoj meri gradanski sektor utice na kreiranje
javnih politika na lokalnom nivou?

73%
26%
1%
Previse Bas koliko treba Premalo

prilicno sli¢ni: 73% organizacija je ocenilo da je taj uticaj
previse mali, 26% je reklo da je priblizno onakav kakav bi
trebalo da bude, dok 1% organizacija smatra da je preteran.

NajviSe organizacija koje smatraju da organizacije
gradanskog drustva previse uticu na kreiranje javne
politike na lokalnom nivou opet je medu onima koje se
bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (83%) i onima
Cija je glavna oblast interesovanja pravo, zastupanje u
javnosti i politika (77%), dok poslovna/profesionalna
udruzenja i savezi i organizacije koje se bave kulturom,
medijima i rekreacijom ¢eSc¢e nego druge smatraju da je
njihov uticaj upravo onakav kakav bi trebalo da bude (po
29%).

Gledano po regionima, 89% organizacija iz centralne
Srbije smatra da im je uticaj previse mali, dok one iz
istocne Srbije u vecini sluajeva misle da je bas onakav
kakav treba da bude (37%). Za njima slede organizacije
iz Beograda (33%). | u ovom slucaju, organizacije koje su
starije (35%) i one sa najveé¢im budzetima (31%) veruju
da je uticaj organizacija gradanskog drustva bas onakav
kakav i treba da bude.
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ZAKONI/FISKALNI
PROPISI

GRAFIKON 3.7 | Sta organizacije gradanskog drustva treba da urade kako bi poveéale svoj uticaj?

Veéi angazman gradana u aktivnostima OGD
Veca vidljivost OGD u medijima

Bolje umreZavanje i saradnja sa ostalim OGD
Veci stepen znanja o oblasti delovanja

Veca transparentnost u radu OGD

Bolje koriS¢enje podataka, analiza i argumenata

Ostalo

60%

54%

42%

28%

B 3%

Visestruki odgovori; Osnova: Organizacije koje veruju da sektor premalo utie na kreiranje javne politike
na nacionalnom nivou (75% ciljane populacije)

Organizacijama koje veruju da gradanski sektor premalo
utice na kreiranje drzavne politike ponudena je prilika da
kazu Sta bi trebalo uraditi kako bi se ta situacija promenila.
Najces¢i odgovor (60%) bio je da je potrebno da se
gradani viSe ukljuc¢e u aktivnosti organizacija. Po 54%
ispitanika veruje da bi organizacije trebalo da povecaju
svoju vidljivost u medijima, umreze se i saraduju sa
drugim slicnim organizacijama; 46% veruje da bi trebalo
da povecaju svoje znanje o oblastima kojima se bave; 42%
da bi trebalo povecati transparentnost rada organizacija
gradanskog drustva, dok 28% kao ono $to bi moglo da
bude od pomoci vide bolje koris¢enje podataka, analiza i
argumenata.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada ¢esc¢e nego druge
misle da je neophodna vec¢a uklju¢enost gradana u
aktivnosti organizacija (82%), bolje umrezavanje i saradnja
sa sebi slicnima (87%) kao i veca transparentnost u radu
organizacija (71%), dok vecina organizacija aktivnih u
oblasti razvoja i stambenog zbrinjavanja smatra da bi

povecanju uticaja ovih organizacija doprinela njihova veca
vidljivost u medijima (85%). Organizacije Gija je glavna
oblast interesovanja medunarodna saradnja (ukljucujuci
i evropske integracije) (48%) i poslovna/profesionalna i
druga udruZenja (39%) ¢esce nego drugi navode podatke,
analize i argumente kao strategiju za povecanje uticaja
organizacija gradanskog drustva.

Nisu uocljive velike razlike medu organizacijama na
osnovu regiona, godine osnivanja i veliCine budZeta;
medutim, trebalo bi napomenuti da organizacije iz
Beograda mnogo CeSc¢e od drugih isticu znacaj boljeg
umreZavanja i saradnje sa sliénim organizacijama (74%),
dok one iz isto¢ne Srbije (63%) navode da je neophodna
veca transparentnost u radu organizacija.
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Clanstvo i aktivna lica u organizacijama

GRAFIKON 4.1 | Koliko ¢lanova ima vasa organizacija?

m 51-200

m 200iviSe

= 19imanje
M 20-50

Broj ¢lanova umnogome varira od jedne do druge
organizacije. Prosek je 100 (103,2) po organizaciji
medutim, 10 organizacija ima vise od 10.000 ¢lanova, dok
jedna ima ¢ak 60.000.

Manje od jedne trecine organizacija (31%) ima 20 do 50
¢lanova; 29% ih ima 19 i manje; jedna Cetvrtina (24%) ima
izmedu 51 200, dok ih 16% ima 200 i vise.

U proseku, organizacije aktivne u oblasti prava, zastupanja
u javnosti i politike nemaju mnogo ¢lanova - 19 i manje
(38%), dok ih one koje pruzaju socijalne usluge imaju
najvise (26%), kao i organizacije koje se bave zdravstvom
(25%) - po 200 i vise.

Organizacije iz zapadne Srbije (44%) ¢esce imaju 19 i
manje ¢lanova, dok one iz Beograda (20%) ¢e&c¢e imaju
200 ili vise.

Sto je organizacija starija, to ima vise &lanova. Najvece
razlike primecuju se u pogledu velicine budzeta -
organizacije sa najve¢im budzetom podjednako Cesto
imaju najmanje (41%) i najvise (45%) ¢lanova.

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

U ovom istraZivanju, organizacije gradanskog drustva
dostavile su podatke koji se odnose na sva lica u
organizaciji. Tre¢ina anketiranih organizacija (33%) ima ih
5ilimanje; 27% ih imaizmedu 5i 15, dok ih 20% ima 16-45
i 46 ili vise.

GRAFIKON 4.2 | Ukupan broj ljudi u organizaciji (ukljucujuci
lokalne kancelarije)

m 5imanje H 16do 45
W 5do 15 B 46iviSe
Organizacije koje se bave razvojem i stambenim

zbrinjavanjem (51%) imaju najmanje aktivnih lica; one koje
se bave pravom, javnim zagovaranjem i politikom (ljudskim
pravima) ¢esce nego druge angazuju izmedu 16 i 45 lica
(33%), a slede ih organizacije koje pruzaju socijalne usluge
i one koje se bave obrazovanjem i istrazivackim radom (po
28%). Najvece organizacije, one sa vise od 46 aktivnih lica,
bave se medunarodnom saradnjom (ukljucujuciievropske
integracije) (28%).

Najmaniji broj lica (pet i manje) radi u organizacijama iz
centralne Srbije (49%) i Vojvodine (41%), u onima koje su
nedavno osnovane (39%) i onima bez budzeta (44%).

Organizacije iz isto¢ne Srbije (45%) u vecini sluCajeva
angazuju od 5 do 15 lica, dok ih najvise ima u
organizacijama iz Beograda (28% - od 15 do 45 i 25% -
46 ili viSe), u starijim organizacijama (35%) i u onima sa
najve¢im budzetom (41%).
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STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

Struktura organizacija gradanskog drustva, po segmentima

Ukupan broj ¢lanova - u proseku 103.2

Ukupan broj lica po organizaciji (ukljuéujuci lokalne kancelarije) — u proseku 24.3

. U proseku 3,9 (sa 0)* o

1. Upravni odbor U proseku 4.8 (bez O)** 62% 38%
. U proseku 0,2 (sa 0)* o 9
2. Stalno zaposleni U proseku 3.6 (bez 0)** 41% 59%
3. Zaposleni po ugovoru (autorski ugovor, | U proseku 0,4 (sa 0)* 43% 57%

ugovor o radu i dr.) U proseku 5,6 (bez 0)** ?
) U proseku 9,5 (sa 0)* o o
4. Volonteri U proseku 24,7 (bez 0)* 64% 36%

* sa 0 — u odnosu na sve organizacije gradanskog drustva

** bez 0 — u donosu na one koje imaju upravni odbor / stalno zaposlene / zaposlene po ugovoru / volontere

Treba napomenuti da muskarci dominiraju u upravnim
odborima (62%), kao i medu volonterima (64%). Zene &ine
vecinu zaposlenih, kako stalno (59%) tako i po ugovoru
(57%). Doslo je do promene u odnosu na 2011. godinu,
kada je u upravnim odborima, kao i medu zaposlenima
(posebno ugovorenim osobljem), bilo manje zena. Godine
2011, 46,9% zena radilo je po osnovu ugovora, sto je 10

procenata manje nego danas. Takode, 2011. godine je bilo
viSe Zena volontera - 39,8%.

Organizacije koje su pobrojale svoje strukturne segmente
u proseku imaju 4,8% Clanova upravnih odbora, 3,6%
stalno zaposlenih, 5,6% lica zaposlenih po ugovoru i 24,7%
volontera.

Stalno zaposleni u organizacijama gradanskog drustva, 2018. godine

8000

7000 |

6000 |

5000 | | | |

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018

Prema sluzbenim podacima Agencije za privredne registre Republike Srbije, a na osnovu dostavljenih finansijskih
izvestaja, udruZenja su u 2018. godini zaposljavala 7.541 lice (puno radno vreme, ugovor o radu), sto predstavija
povecanje od 39,9% u poredenju sa 2010. i od 13,7% u poredenju sa 2011. godinom. Medutim, prose¢an broj zaposlenih
po organizaciji se smanjio, odnosno broj zaposlenih u 2018. godini nije proporcionalan rastu gradanskog sektora. Broj
organizacija je od 2011. godine porastao 2,4 puta, dok je broj zaposlenih porastao samo 1,4 puta.

T Podaci Agencije za privredne registre, dostupno na adresi: http://www.apr.gov.rs/

2 Poredenje sa 2011. godinom je napravljeno na osnovu pocetne ankete, na dan 15. juna 2011. godine, kada je bilo 13.375 registrovanih udruzenja
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Segmenti u strukturi organizacija gradanskog drustva

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

Ukupan broj lica u organizaciji 100%
Upravni odbor 12%
Stalno zaposleni 2%
Zaposleni po ugovoru (autorski ugovor, ugovor o radu i dr.) 3%
Volonteri 83%

Sudeci po tome kako anketirane organizacije izveStavaju
o ukupnom broju angazovanih lica, u organizacijama
gradanskog drustva u Srbiji dominiraju volonteri (83%) i
¢lanovi upravnih odbora (12%), dok je samo 5% zaposlenih
(od kojih je samo 2% stalno zaposlenih).

Predsednik ili direktor vase organizacije - pol

Muskarac

66%

U proseku, direktori i predsednici organizacija su muskarci
(u 66% slucajeva), Sto predstavlja smanjenje od pet
procenata u odnosu na 2011. godinu (71%).

Vecinamuskaracanaovim pozicijamaradiunerazvrstanim
organizacijama (91%) i u onima koje se bave zastitom
Zivotne sredine (73%), dok ih je najmanje u onima koje su
aktivne u oblasti zdravstva (50%). Nema oblasti delovanja
u kojima na vodec¢im pozicijama ima vise zena nego
muskaraca.

Vecina ovih muskaraca radi u organizacijama iz istocne
Srbije (76%), onima koje su osnovane pre 1990. godine
(79%) i onima bez budzeta (73%). Zene su predsednice ili
direktorke ve¢inom u organizacijama iz jugoistocne Srbije
(40%), u onima koje su osnovane nedavno (36%) i onima
Ciji je budZet veci od 20.001 evra (45%), gde su i najbrojnije
(u poredenju sa svim ostalim parametrima).

Kada je reC o godinama starosti, vecinu organizacija vode
predsednici/direktori mladi od 45 godina (39%). Nesto
manje od tredine organizacija (31%) vode lica starosti od
46 do 57 godina, dok jednak broj vode stariji od 58 godina
(30%).
Predsednik ili direktor vase organizacije —
godine starosti
Osnova: Ukupna ciljana populacija

58 ivise
29%

Manje od 45
40%

Sto se tice oblasti delovanja, najvise mladih direktora ili
predsednika vodi nerazvrstane organizacije (48%) i one
koje se bave pravom, zastupanjem u javnosti i politikom
(46%), dok oni koji su u srednjim godinama (46-57 godina)
uglavnom rade u oblasti zdravstva (47%). NeSto stariji
direktori/predsednici (58 i stariji), gledano u proseku, vode
organizacije koje pruzaju socijalne usluge (32%).

Najmlade rukovodstvo se sre¢e u organizacijama iz
isto¢ne Srbije (53%), onima koje su osnovane nakon 2010.
godine (48%) i onima bez budZeta (44%). Rukovodstvo
srednjih godina (46-57) podjednako je zastuplieno u
organizacijama iz zapadne i jugoisto¢ne Srbije (po 50%) i
onima koje su osnovane tokom perioda od 2000. do 2009.
godine (42%). Sto je starija organizacija, to je starije i
njeno rukovodstvo - 56% organizacija osnovanih pre 1990.
godine vode lica stara 58 godina i viSe.
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Predsednik ili direktor vase organizacije -

obrazovanje
62%
37%
1%
Osnovna skola Srednja $kola Visa skola,
fakultet

Vecina predsednika/direktora ima zavrSenu visu Skolu ili
fakultet (62%); za njima slede oni sa srednjom $kolom
(37%), dok priblizno 1% ima samo osnovno obrazovanje.
Ovi podaci se uglavnom ne razlikuju od onih iz 2011.
godine.

Praksa i procedure u donosenju odluka

Ko donosi strateske odluke?

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

NajviSe je rukovodilaca sa visokim obrazovanjem u
organizacijama koje se bave obrazovanjem/istrazivackim
radom i medunarodnom saradnjom (ukljucujucii evropske
integracije) (po 80%), dok ih je najmanje u organizacijama
aktivnim u oblasti zastite Zivotne sredine (50%), u kojima
je jednak broj takvih lica sa srednjim obrazovanjem (50%).

Predsednici/direktori sa zavrsenim fakultetom uglavnom
vode organizacije iz Beograda (79%) i jugoistocne Srbije
(69%), one koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000.
godine (69%) i one sa najvec¢im budzetima (90%).

Sto  se tice predsednika/direktora sa  srednjim
obrazovanjem, oni uglavnom vode organizacije iz zapadne
Srbije (57%), organizacije osnovane pre 1990. godine
(52%) i one bez budzeta (43%).

Skupstina

Clanovi

16%

Predsednik - 14%

Direktor - 6%
B 5«

Nadzorni odbor . 3%

Koordinatori programa / projekata

Sluzbenici /saradnici 2%
Izvr$ni odbor I 1%
Generalni sekretar I 1%
Ostali I 1%

U vecini organizacija strateSke odluke donosi upravni
odbor (63%) i skupstina (34%), Sto je bitno drugacije u
odnosu na 2011. godinu kada su upravni odbori donosili

strateSke odluke u 53% organizacija. Doslo je do pomaka
u pravcu upravnih odbora koji su kao glavni donosioci
odluka zamenili skupstinu.
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Nema bitnih odstupanja na osnovu oblasti rada, osim kada
je re€ o organizacijama aktivnim u oblasti medunarodne
saradnje (ukljuCujuci i evropske integracije) i onih koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada, medu kojima je vecina navela da
strateske odluke donosi skupstina (56%, 52%), dok u
poslovnim/profesionalnim  udruzZenjima savezima
strateske odluke ¢esc¢e donose predsednici (22%).

Primetne su odredene razlike izmedu organizacija na
osnovu godine osnivanja, velicine budzeta i regiona.

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

Tako, na primer, u organizacijama osnovanim pre 1990.
godine, strateske odluke donose uglavnom upravni odbori
(74%), dok u onima koje su osnovane nedavno skupstina
donosi strateske odluke samo u 26% slucajeva. Gledano
po regionima, u isto¢noj Srbiji strateske odluke uglavnom
donose upravni odbori (80%), dok u organizacijama
koje nemaju budzet strateske odluke najmanje donosi
skupstina (28%). Zanimljivo je napomenuti da u 27%
organizacija sa budzetom ve¢im od 20.007 evra strateske
odluke donosi direktor.

Ko donosi odluke koje se odnose na svakodnevni rad organizacije?

Upravni odbor

52%

Predsednik
Skupstina
Clanovi

Direktor

Koordinatori projekata / programa

Zaposleni /saradnici

N s«

Nadzorni odbor 2%
Izvréni odbor I 2%
Generalni sekretar I 1%
Ostali I 1%

U vecini organizacija, odluke vezane za dnevne aktivnosti
donose upravni odbor (52%) i predsednik (27%), za razliku
od 2011. godine kada je upravni odbor te odluke donosio
u 48% slucajeva, a predsednik u 36%. Kao i u slucaju
strateskih odluka, odluCivanje je, ¢ak i na operativhom
nivou, preSlo na upravne odbore. Lica koja upravljaju
organizacijama, bilo kao predsednici ili direktori, odlu¢uju o
svakodnevnim aktivnostima organizacije u 37% slucajeva.

Upravni odbor ove odluke donosi uglavnom u
nerazvrstanim organizacijama (75%) i onima koje se bave
zastitom zivotne sredine (62%), dok u onima koje se bave
zdravstvom (38%), socijalnim uslugama i filantropskim
posredovanjem i promovisanjem volonterskog rada (po
35%) ove odluke uglavnom donose predsednici. Uocljivo
je da organizacije koje se bave oblas¢u prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskima pravima) mnogo ¢esce
imaju direktora (16%) i koordinatora projekta/programa
(14%), to podrazumeva svakodnevna ovlaséenja vezana
za rukovodenje organizacijom.

B o

27%
18%

18%

10%

Upravni odbor svakodnevno donosi odluke o radu
uglavnom u organizacijama iz isto¢ne Srbije (73%), u
starijim organizacijama (60%) i u onima bez budZeta
(54%).

Predsednici ovakve odluke donose uglavnhom u
organizacijama iz istone Srbije (46%), §to pokazuje da je
operativno odlucivanje u ovom regionu podeljeno izmedu
dva tela (upravni odbor i predsednik). Uz to, predsednici
donose operativne odluke uglavnom u organizacijama sa
budZetom u rasponu od 5.001 do 20.000 evra (38%).

Treba napomenuti da organizacije iz zapadne Srbije (38%)
i one s budZetima koji prelaze 20.007 evro (48%) mnogo
CeSce od ostalih imaju direktora koji je ovlas¢en da
upravlja organizacijom na svakodnevnom nivou.
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Ko donosi odluke u vezi sa aktivnostima vezanim za konkretne projekte?

Upravni odbor
Predsednik
Skupstina
Clanovi

Koordinatori projekata / programa

Direktor - 8%

B 6

Nadzorni odbor 3%

Zaposleni /saradnici

1zvréni odbor I 1%
Generalni sekretar I 1%

Ostali I 0%

U vedini organizacija (58%) upravni odbor je taj koji donosi
odluke vezane za aktivnosti na konkretnim projektima.
Za njim slede predsednik (21%), skupstina (21%), ¢lanovi
(17%), koordinatori programa i projekata (17%) i direktor
(8%), dok zaposleni odlu¢uju u samo 6% slucajeva.

Upravni odbor najéesc¢e donosi odluke u nerazvrstanim
organizacijama (77%) i onima koje se bave zastitom
Zivotne sredine (65%). U organizacijama kojima je
osnovna oblast delovanja pravo, zastupanje u javnosti i
politika, kao i onima koje su nerazvrstane, odluke koje se
ticu konkretnih projekata ¢esce donose koordinatori (po
26%). VaZna uloga direktora primetna je u organizacijama
koje pruzaju socijalne usluge (14%).

Razlike izmedu organizacija primecCuju se i u vezi sa
svim ostalim parametrima: godinom osnivanja, brojem
aktivnih lica, veli¢inom budzeta i regionom. Upravni odbor
najcesce donosi odluke u organizacijama iz istocne Srbije
(72%), onima koje su osnovane pre 1990. godine (65%) i
onima bez budZeta (60%). Predsednici dele odlu¢ivanje o
projektima sa upravnim odborom u vecini organizacija iz
isto¢ne Srbije (38%) i onima sa budzetima u rasponu od
5,001 do 20.000 evra (35%).

Istovremeno, u centralnoj Srbiji, ¢eS¢e nego u drugim
regionima, odluke vezane za konkretne projekte donosi
skupstina (33%), dok koordinatori programa i projekata

58%
21%

21%

17%

17%

ove odluke donose vec¢inom u organizacijama koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (38%) i
onima sa budzetom vec¢im od 20.007 evra (61%).

Direktori donose odluke vezane za projekte vecinom u
organizacijama iz zapadne Srbije (35%).

Da li u upravnom odboru i/ili medu
zaposlenima imate izabrana lica, imenovana lica i/ili predstavnike
javne uprave (nacionalne/lokalne)?
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Velika vecina organizacija (87%) nema izabrana i
imenovana lica i/ili predstavnike javne uprave u svojim
upravnim odborima i/ili medu zaposlenima.

Gledajuc¢i oblast delovanja, organizacije koje se bave
pravom, javnim zagovaranjem i politikom (ljudskim
pravima) (23%) imaju takvo lice u upravhom odboru/medu
zaposlenima ¢eSc¢e nego druge, dok su oni najmanje
prisutni u organizacijama koje su aktivne u oblasti
kulture, medija i rekreacije i filantropskog posredovanja i
promovisanja volonterskog rada (po 10%).

Organizacije iz Beograda (18%) kao i one sa budzetom
ve¢im od 20.0071 evro (25%) cesce imaju izabrana/
imenovana lica u upravnim odborima ili medu osobljem.

Pravila, procedure i transparentnost rada
organizacija gradanskog drustva

Da li vasa organizacija, osim statuta, ima i
druga pisana pravila i procedure za donoSenje odluka koji se tiCu
rada cele organizacije?

Osim statuta, vecina organizacija (62%) nema nikakva
druga pisana pravila i procedure koje se ti¢u odlucivanja
i sveukupnog rada organizacije. Ovaj rezultat je za tri
procenta visi nego 20711. godine, Sto se moglo i o¢ekivati
s obzirom na povecan broj novih organizacija, osnovanih
nakon 2010. godine.

U vecini slu¢ajeva, organizacije koje se bave filantropskim
posredovanjem i promovisanjem volonterskog rada (57%),
poslovna/profesionalna udruZenja i savezi (56%), kao i

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

organizacije koje se bave pravom, javnim zagovaranjem i
politikom (ljudskim pravima) (53%) imaju dodatna pravila
i procedure. Nerazvrstane organizacije (70%), one koje
se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (69%) i
zastitom Zivotne sredine (65%) ih imaju najrede.

U vecini sluCajeva, organizacije iz Vojvodine nemaju
nikakva dodatna pravila (70%). Sto je organizacija
starija, i Sto joj je budzZet veci, to ¢eS¢e ima i dodatna
pravila i procedure. Njihov procenat krece se od 60% u
organizacijama osnovanim pre 1990. godine, do 31% u
onima koje su osnovane nakon 2010. godine; od 31% u
organizacijama bez budzeta, do 79% u onima ¢iji budzet
prelazi iznos od 20.0017 evro. Organizacije sa sedistem u
Beogradu imaju vise dodatnih pravila i procedura (49%)
nego one iz drugih regiona.

Da li ste podatke o upravljackoj strukturi objavili
na vasoj internet stranici, Fejsbuku ili na nekoj drugoj drustvenoj
mrezi?

70%
23%
11%
Na internet Na Fejsbuku / Nisu
stranici drugoj drustvenoj javno
mrezi dostupni

Vecina organizacija (70%) ne objavljuje podatke koji se
ticu upravljaCke strukture; manje od jedne Cetvrtine
(23%) ih objavljuje na svojim internet stranicama, dok
priblizno jedna desetina (11%) to ¢ini na Fejsbuku/ostalim
druStvenim mrezama.
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Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem su najmanje transparentne i one ove
informacije ne objavljuju uopste (74%), kao ni nerazvrstane
organizacije, poslovna/profesionalna udruZenja i savezi
i organizacije koje pruzaju socijalne usluge (po 73%).
Organizacije koje se bave medunarodnom saradnjom
(ukljucuju¢i i evropske integracije) koriste internet
stranicu (41%); za njima slede organizacije kojima je
glavna oblast delovanja zakon, javno zagovaranje i politika
(ljudska prava) (35%). Organizacije koje se bave kulturom,
medijima i rekreacijom CeSce koriste Fejsbuk/druge
drustvene mreze (15%).

Organizacije iz zapadne Srbije (84%), one koje su osnovane
nedavno (73%) i one bez budzeta (75%) najcesce ne
objavljuju ove podatke.

Internet stranicu najc¢esce koriste organizacije iz Beograda
(41%), one koje su osnovane u periodu od 2000. do 2009.
godine (34%), i one sa najve¢im budzetom (65%).

lako ne preterano, Fejsbuk i druge druStvene mreze
uglavnom koriste organizacije sa budzetom manjim od
1.000 evra (15%).

Da li vam je statut objavljen na internet stranici,
na Fejsbuku ili na nekoj drugoj drustvenoj mrezi?

2%
22%
8%
Na internet Na Fejsbuku / Nisu
stranici drugoj drustvenoj javno
mrezi dostupni

STRUKTURA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

Vecina organizacija (72%) ne objavljuje statut, 22% ga je
objavilo nainternet stranici, dok ih 8% deli putem Fejsbuka/
drugih drustvenih mreza.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada najmanje su
transparentne - 76% ih nije objavilo statut. Organizacije
angazovane u oblasti prava, javnog zagovaranja i politike
(ljudskih prava) ga ¢esc¢e od ostalih objavljuje na svojim
internet stranicama (34%), dok one koje deluju u oblasti
kulture, medija i rekreacije u tu svrhu ceSce koriste
Fejsbuk/ druge drustvene mreze (12%).

Kao i kod upravljacke strukture, organizacije iz zapadne
Srbije (88%), nedavno osnovane organizacije (76%) i one
bez budzeta (77%) najcesce ne objavljuju informacije u
vezi sa statutom.

Organizacije iz Beograda (36%), one koje su osnovane u
periodu od 1990. do 2000. godine (35%) i one sa najve¢im
budzetom (55%) ga najcesce objavljuju na svojim internet
stranicama.

Organizacije iz Vojvodine (12%) ¢eSc¢e objavljuju
informacije o statutu na Fejsbuku ili drugim drustvenim
mrezama.

Da li su interna akta/pravilnici vase organizacije
objavljeni na vasoj internet stranici ili na Fejsbuku/drugim
drustvenim mrezama?

7%
17%
%
Na internet Na Fejsbuku / Nisu
stranici drugoj drustvenoj javno
mrezi dostupni
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Vecdina organizacija (77%) svoja interna akta/pravilnike ne
stavljajavnostinaraspolaganje; 17% ih objavljuje na svojim
internet stranicama, dok ih 7% deli putem Fejsbuka/drugih
drustvenih mreza. Uocljivo je da se ova vrsta dokumenata
dele rede nego informacije o upravljackoj strukturi i statuti.

Gledaju¢i podrucje delovanja, organizacije koje se bave
zastitom zivotne sredine najcesc¢e ne objavljuju ove
informacije (79%), dok one ¢ija je primarna oblast delovanja
medunarodna saradnja (ukljuéujudi i evropske integracije)
¢esce koriste internet stranicu (32%). Organizacije aktivne
u oblasti kulture, medija i rekreacije u ove svrhe koriste
Fejsbuk/druge drustvene mreze.
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Vecina organizacija iz zapadne Srbije (96%), nedavno
osnovanih organizacija (79%) i organizacija bez budzeta
(82%) uopste ne objavljuju svoja interna akta/pravilnike.

Internet stranicu kao alatku za razmenu informacija o
internim aktima/pravilnicima najcesSc¢e koriste organizacije
iz Beograda (27%), one koje su osnovane u periodu od
2000. do 2009. godine (23%) i one sa najveéim budzetom
(31%).

Organizacije iz Vojvodine (10%) ¢esc¢e od drugih objavljuju
podatke o svojim internim pravilima i procedurama na
Fejsbuku/drugim drustvenim mrezama.
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Zaposljavanje osoblja

GRAFIKON 5.1 | Kako zaposljavate novo osoblje?

U zavisnosti od projekta,
nemamo razraden sistem

78%

Priblizno petina organizacija (22%) ima razraden
sistem zaposljavanja osoblja, Sto predstavlja znacajno
poboljsanje u odnosu na 2011. godinu, kada ga je imalo
samo 11%. Medutim, velika vec¢ina (78%) ga jo$ uvek

nema, tako da zaposljava osoblje u zavisnosti od projekta.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada uglavnom imaju
razraden sistem za zaposljavanje osoblja (49%);, za
njima slede one koje se bave medunarodnom saradnjom
(ukljucujuci i evropske integracije) (40%), dok one koje su
aktivne u zdravstvu (85%) i oblasti zastite zivotne sredine
(83%) uglavnom zaposljavaju osoblje u zavisnosti od
projekta, bez ikakvog sistema.

U vecini sluCajeva, razradeni sistemi zaposljavanja osoblja
srecu se U organizacijama iz Beograda (39%) i retko su
prisutne u onima iz isto¢ne (6%), zapadne i jugoistocne
Srbije (po 3%). Uz to, najstarije organizacije i one sa
najve¢im budzetima CeSc¢e imaju razraden sistem za
zaposljavanje osoblja.

OSOBLIE |
VOLONTERI

Regrutovanje volontera

GRAFIKON 5.2 | Kako pronalazite volontere?

U zavisnosti od projekta,
nemamo razraden sistem

80%

Situacija sa pronalazenjem volontera gotovo je identicna
onoj koja se odnosi na zaposljavanje osoblja. Petina (20%)
organizacija ima razraden sistem, dok ga 80% nema, tako
da volontere ukljuCuju u rad organizacije u zavisnosti od
projekta.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada, organizacije iz
Beograda, najstarije organizacije, kao i one sa najvecim
budZetima u vecini slu¢ajeva imaju razradene sisteme.
Veoma mali broj organizacija u zapadnoj, istocnoj i
jugoistocnoj Srbiji ima takav sistem i one se mahom bave
zdravstvom.
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Najzastupljeniji problemi u radu sa osobljem i
volonterima

Problemi koji se naj¢e$¢e navode jesu: nedovoljna
motivacija (26%) ili nedovoljno iskusno/kvalifikovano
osoblie (21%), kao i problemi sa zaposljavanjem i
zadrZzavanjem volontera (20%) i osoblja (19%). Problemi sa
zaposljavanjem volontera i osoblja su se u zna¢ajnoj meri
povecali (odnosno, gotovo su se udvostrucili) u odnosu
na 2011. godinu, kada ih je navelo 11% organizacija. To je
najverovatnije izazvala kombinacija viSe faktora: znacajan
porast broja organizacija, pri €emu nove organizacije nisu
osposobljene za zaposljavanje novih ljudi; nedostatak
interesa gradana za volonterski rad u organizacijama
gradanskog drustva; mogucnosti za napredovanje u
karijeri profesionalnog osoblja u organizacijama, itd.

Nedovoljna motivacija najcesc¢e se navodi kao problem
organizacija koje se bave zdravstvom (33%), dok se sa
problemom nedovoljnoiskusnog osoblja najéesce susrecu
one koje su aktivne u oblasti prava, zastupanja u javnosti
i politike (32%). Zaposljavanje i zadrzavanje osoblja ¢esce
je problem kod nerazvrstanih organizacija (29%), dok
sliGan problem sa volonterima imaju i organizacije koje se

OSOBLIJE |
VOLONTERI

bave medunarodnom saradnjom (ukljuujuéi i evropske
integracije) (38%).

Uocljive su i razlike medu organizacijama, prvenstveno
vezane za region u kome deluju. Nedovoljna motivacija
najéesce se navodi kao problem organizacija iz zapadne
Srbije (45%), gde problema ima i sa nedovoljno iskusnim/
kvalifikovanim osobljem (46%). Sa istim problemom
susrecu se organizacije iz jugoistocne (32%) i centralne
Srbije (31%).

PronalaZenje volontera najceS¢e je briga organizacija
iz istocne Srbije (28%), dok su najviSe problema sa
zaposljavanjemizadrzavanjem osoblja navele organizacije
Cije je sediste u Beogradu (27%).

GRAFIKON 5.3 | Koje probleme imate sa zaposlenima i volonterima?

Nedovoljna motivisanost angazovanih ¢lanova
Nedovoljno stru¢no osoblje

Pronalazenje volontera

Zaposljavanje i zadrZavanje osoblja
Nedovoljno dobro upravljanje volonterima i/

ili sluzbenicima organizacije

Organizacija nema volontere

Nedostatak sredstava

Ostali

Nemamo problema

26%
21%
20%
19%
4%

3%

2%

11%

19%
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OSOBLIJE |
VOLONTERI

Ispitanici koji su ucestvovali u fokus grupama naglasili su da se ljudi okupljaju oko onih aktivnosti za koje smatraju
da bi mogle da reSe neki problem koji njima licno smeta. Stara lica ne volontiraju dovoljno, dok mladi to ¢ine
najcesce kada je re¢ o edukativnim, humanitarnim i uli¢nim akcijama. Kao mogucénost za reSavanje problema sa
zaposljavanjem volontera, ucesnici su naveli primere dobre prakse - volontiranje putem davanja malih grantova

kojima bi se pokrili troskovi akcija performansa za mlade (npr. ,Mladi su zakon") Aktivnih zajednica Fondacije
TRAG).

GRAFIKON 5.4 | Dalli ste koristili drzavne subvencije ili druge Samo 4% organizacija je koristilo subvencije za

& Sli el >4 i ? v . oy v . .
olaksice za zaposljavanje i angazovanje volontera? angazovanje volontera ili zaposljavanje osoblja (po 2%).

Nema razlika medu organizacijama u pogledu regiona i

97% godine osnivanja. Izuzeci od ovog pravila su organizacije
koje se bave medunarodnom saradnjom (ukljucujuéi i
evropske integracije) (11%) i one sa budZetom koji prelazi
iznos od 20.0017 evro (27%), koje su subvencije koristile
mnogo ¢esce od ostalih.
2% 2%
] |
Da, kod Da, kod Ne
volontera zaposlenih
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Saradnja medu organizacijama gradanskog
drustva

GRAFIKON 6.1 | Dali ste ikada saradivali sa drugim
organizacijama?

Samo 63% anketiranih organizacija je uspostavilo
saradnju sa drugim slicnim organizacijama, $to je znatno
manje nego 2011. godine (86%). To se, medutim, moglo i

GRADANSKOG DRUSTVA - UMREZAVANJE

MEDUSOBNA SARADNIJA ORGANIZACIJA

ocekivati s obzirom da se 0od 2010. godine broj organizacija
udvostrucio i da uspostavljanje saradnje trazi vreme,
znanje, sredstva i kontakte sa sli¢nim organizacijama.

Medu organizacijama koje su uspostavile saradnju sa
drugima najvise je onih koje se bave medunarodnom
saradnjom (uklju¢ujuci i evropske integracije) (90%), a za
njima slede one koje su aktivne u oblasti filantropskog
posredovanja i promovisanja volonterskog rada (78%)
kao i one koje se bave pravom, zastupanjem u javnosti i
politikom (74%). NajniZi procenat saradnje uspostavile su
organizacije kojima je glavna oblast interesovanja razvoj i
stambeno zbrinjavanje (50%).

Organizacije iz istocne Srbije (83%) saradivale su sa
drugim organizacijama viSe nego one iz drugih regiona.
Treba napomenuti i to da $to je organizacija starija i Sto joj
je vec¢i budzet, to ona viSe saraduje sa drugima. Najvise su
saradivale organizacije osnovane pre 1990. godine (89%) i
one sa budzetom ve¢im od 20.007 evro (97%).

GRAFIKON 6.2 | Kojije bio najées¢i motiv vase saradnje sa drugim organizacijama?

Zajednicki interesi i ciljevi

Bolje iskoris¢avanje kapaciteta

Pomo¢ drugoj organizaciji

Bolja reputacija, zbog reputacije druge organizacije
Nedostatak/izgradnja sopstvenih kapaciteta

Na zahtev donatora

Lakse prikupljanje sredstava

Ostalo

Najcesc¢i motivi za uspostavljanje saradnje jesu: zajednicki
interesi i ciljevi (92%), bolje iskoriS¢avanje kapaciteta (35%),
pruzanje pomodi drugoj organizaciji (31%) i bolji ugled
partnerske organizacije (22%). Situacija je, dakle, slicna onoj
iz2011. godine.
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Visestruki odgovori; Osnova:
Organizacije koje su saradivale sa
drugim organizacijama

(63% ciljane populacije)

Bolje iskoris¢avanje kapaciteta bilo je glavni razlog za
saradnju organizacija koje su aktivne u oblasti razvoja i
stambenog zbrinjavanja (72%), dok je taj razlog navelo
najmanje organizacija koje se bave kulturom, medijima i
rekreacijom, zdravstvom i zastitom Zivotne sredine (po 38%).
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Pomoc¢ drugoj organizaciji bila je motiv organizacija koje
se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (60%).
Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada (45%) i one Cija je
primarna oblast interesovanja pravo, javno zagovaranje
i politika (ljudska prava) (44%) ¢eSc¢e su koristile ugled
partnerskih organizacija kako bi povecali sopstveni.
Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem su na saradnju CeSce uticali donatori
(27%), dok su organizacije koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politkom (ljudskim pravima) cesce
saradivale sa drugim organizacijama radi lakSeg
prikupljanja sredstava (30%).

Za organizacije iz isto¢ne i jugoisto¢ne Srbije (po 98%)
najjaci motiv bilo je ostvarivanje zajednickih interesa
i cilieva. Sve organizacije osim onih iz isto¢ne Srbije
(14%) bile su jednako motivisane boljim iskori§¢avanjem
kapaciteta.

GRADANSKOG DRUSTVA - UMREZAVANJIJE

MEDUSOBNA SARADNIJA ORGANIZACIJA

Za organizacije gradanskog drustva iz Beograda, starije
organizacijeione sanajvec¢im budzetom, motiv za saradnju
najcesce je bio pruzanje pomoci drugoj organizaciji.

Odstupanja se odnose na nekoliko specifi¢nih motiva za
saradnju: bolju reputaciju zahvaljujuci ugledu partnerske
organizacije su kao motiv najcesce koristile organizacije
iz jugoistoc¢ne Srbije (39%), Beograda (32%) i one koje
su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (39%),
a najmanje one iz Vojvodine (11%). Zahtev donatora,
kao motiv, prijavile su mahom organizacije sa najvec¢im
budzetom (35%), dok su lakSe prikupljanje sredstava
navele organizacije Ciji budZet prelaziiznos od 20.001 evro
(31%), one koje su osnovane od 1990. do 2000. godine
(26%) i one sa sedistem u Beogradu (16%).

GRAFIKON 6.3 | Koliko ste zadovoljni saradnjom vase organizacije sa drugima?

1 - Potpuno nezadovoljni I 1%

B 2%

2 - Nezadovoljni

3 - Niti zadovoljni niti nezadovoljni

15%
4 - Zadovoljni

5 - Veoma zadovoljni

Nezadovoljni

Zadovoljni

Velika vecina organizacije zadovoljna je saradnjom sa
drugima (82%), Sto predstavlja poveéanje od 6 procenata
u odnosu na 2011. godinu.

Organizacije koje pruzaju socijalne usluge najzadovoljnije
su ovom saradnjom (88%), dok su najmanje zadovoljni
poslovna/profesionalna udruzenja i savezi (61%).

Osnova: Organizacije koje su
saradivale sa drugim sli¢nim
organizacijama

(63% ciljane populacije)

34%

49%

82%

Razlika u stepenu zadovoljstva saradnje sa drugim
organizacijama zavisi prevashodno od regiona u kome
organizacija posluje. Sve organizacije iz isto¢ne Srbije
(100%) zadovoljne su saradnjom, kao i 92% organizacija
iz Vojvodine, dok su one iz jugoistocne Srbije zadovoljne
najmanje (59%). Nema velikih razlika medu organizacijama
na osnovu godine osnivanja i veli¢ine budzeta.
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48



Umrezavanje

MEDUSOBNA SARADNJA ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA - UMREZAVANJE

GRAFIKON 6.4 | Dali ste élan neke mreZe organizacija gradanskog drustva? Lokalne ili medunarodne?

Da, medunarodne
Da, regionalne
Da, nacionalne

Da, lokalne 10%

-
—

33% organizacija su Clanice mreZza organizacija
gradanskog drustva, $to je za dva procenta manje nego
2011. godine (35%). Organizacije najceSc¢e pripadaju
nacionalnoj mrezi (20%), a rede medunarodnoj (12%),
regionalnoj (11%) ili lokalnoj (10%).

Vecina organizacija koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (75%) i onih koji se su aktivne u oblasti
zastitom zivotne sredine (73%) nisu ¢lanice nijedne mreze.
Najveci procenat Clanica medunarodnih mreza javlja
se medu organizacijama koje se bave medunarodnom
saradnjom (ukljucujuci i evropske integracije) (31%), Sto
i jeste sasvim logi¢no. Clanstvo u regionalnim mreZama
prisutno je vec¢inom medu organizacijama koje se bave
razvojem i stanovanjem (19%), dok su u domace mreze
uglavnom uclanjene organizacije Cija je glavna oblast
interesovanja pravo, javno zagovaranje i politika (ljudska
prava) (36%). Nerazvrstane organizacije su, ¢esS¢e nego
ostale, ¢lanice lokalnih mreza (20%).

Kada je re¢ o cClanstvu u mrezama, odstupanja su
najvidljivja u odnosu na godinu osnivanja i veliCinu
budZeta. Clanice mreZa uglavnom su organizacije koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (68%) i one
sa budzetom koji prelazi iznos od 20.007 evro (86%), dok
nedavno osnovane organizacije (24%) i one koje nemaju
budZet (26%) retko pripadaju nekoj mrezi.

Sto se tite ¢lanstva u medunarodnim mrezama,
odstupanja izmedu organizacija su velika: organizacije sa
sedistem u Beogradu (21%), one osnovane u periodu od
1990. do 2000. godine (37%) i one sa budzetima vedim
0d 20.001 evro (63%) CeSce su clanice neke medunarodne
mreze (a nekad i vise njih).

Organizacije iz Vojvodine (15%), one koje su osnovane
u periodu od 1990. do 2000. godine (34%), kao i one sa
budZetom ve¢im od 20.001 evro (42%) CeSce su clanice
regionalnih mreza.

Primetne su razlike u €lanstvu u nacionalnim mreZzama u
odnosu na godinu osnivanjai veli¢inu budzeta: organizacije
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(58%) i one sa najvedim budzetom (69%) su ¢lanice ovih
mreZa CeSce nego ostale, naro¢ito u odnosu na samo 13%
organizacija koje su osnovane nakon 2010. godine i 16%
onih koje nemaju budzet.

UmreZavanje organizacija na lokalnom nivou je najmanje
prisutno, sa vidljivim razlikama medu organizacijama:
one iz Vojvodine (18%) najceSc¢e pripadaju lokalnim
mrezama, za razliku od organizacija iz Beograda (3%).
Clanstvo u lokalnoj mreZi ¢e$ée se javlja medu starijim
organizacijama i onima sa ve¢im budzetom.

Ucesnici fokus grupa potvrdili su slabu saradnju i umrezavanje na lokalnom nivou (sa izuzetkom Pozege, gde je
lokalni savez stvoren kada je donator zatrazio da lokalna samouprava obezbedi prostor za nekoliko organizacija

gradanskog drustva).
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GRAFIKON 6.5 | Sta mislite o uticaju mreze(a) Giji ste ¢lan?

Baza: Organizacije koje su Clanice neke
od mreza (33% ciljane populacije)

Nema
uticaja
9%

Jak
uticaj

35%

GRADANSKOG DRUSTVA - UMREZAVANJE

MEDUSOBNA SARADNIJA ORGANIZACIJA

Priblizno jedna tre¢ina organizacija (35%) navodi snazan
uticaj mreze kojoj pripada, Sto predstavlja znacajan pad —
od 16 procenata - u odnosu na 2011. godinu (51%). Vecina
ih smatra da je uticaj njihove mreze slab (56%), dok 9%
veruje da ga uopste nema.

Cak 40% organizacija koje se bave kulturom, medijima i
istrazivackim radom smatra da je uticaj mreza jak, dok
68% nerazvrstanih organizacija i isti procenat onih koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada prijavljuju odredeni stepen uticaja. 30%
organizacija aktivnih u razvoju i stambenom zbrinjavanju
ne oseca bas nikakav uticaj.

Najvece razlike u proceni uticaja mreze javljaju se u
odnosu na region: organizacije iz Vojvodine (42%) i one
iz istocne Srbije (17%) najrede smatraju da mreze kojima
pripadaju ostvaruju uticaj na njih. Godina osnivanja i
veliina budzeta ne utiCu na ovu ocenu.

GRAFIKON 6.6 | Kakva je podrska potrebna za bolje umreZavanje organizacija gradanskog drustva?

Sredstva za rad mreza

Visi stepen svesti samih organizacija o zna¢aju umrezavanja
Jacanje kapaciteta za upravljanje mrezama

Unapredenje stru¢nosti u oblasti kojom se mreza bavi
Ujednacavanije kapaciteta ¢lanova mreze

Ostalo

Vecina organizacija (79%) je mislienja da su sredstva
za rad mreza glavni oblik podrske koji je neophodan za
bolje umrezavanje organizacija gradanskog drustva. Visi
stepen svesti samih organizacija o znac¢aju umrezavanja
navelo je 46% organizacija; sledi osnazivanje kapaciteta
za upravljanje mrezama (36%), unapredenje stru¢nosti
vezane za oblasti delovanja (31%) i ujednacavanje
kapaciteta ¢lanova mreze (28%).

Vecina organizacija aktivnih u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) i filantropskog
posredovanja i promovisanja volonterskog rada (po 63%)
predlaZze podrsku osnazivanju kapaciteta za upravljanje
mrezama, dok 76% organizacija koje se bave razvojem
i stambenim zbrinjavanjem smatra da treba unaprediti
stepen struénosti u oblastima delovanja. Takode, 54%
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79%
46%
36%
Visestruki
Organizacije koje
_ 28% su Clanice neke
mreze (33% ciljane
5% populacije)

ovih organizacija smatra da je neophodno i ujednaciti
kapacitete ¢lanova mreze.

Razlike u prioritetima uocljive su u odnosu na region,
godinu osnivanja i veli¢inu budZeta. Organizacije iz istoCne
Srbije ¢eS¢e misle da bi trebalo obezbediti sredstva za rad
mreze (95%) i unaprediti stepen struc¢nosti (40%), dok
one koje su osnovane pre 1990. godine imaju najvece
samopouzdanije i daleko rede smatraju da im je potrebna
veca struénost (12%). Visi stepen svesti samih organizacija
0 znacaju umrezavanja najces¢e pominju organizacije iz
zapadne Srbije (78%) i one sa budZetom ve¢im od 20.001
evro (68%), dok organizacije sa najve¢im budzetom ¢cesce
navode potrebu za osnazivanjem kapaciteta za upravljanje
mrezama (52%).
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Vrste saradnje sa lokalnom samoupravom

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

GRAFIKON 7.1 | Na koje ste nacine do sada saradivali sa vaSom lokalnom samoupravom?

Lokalna samouprava kao donator

Zajednicki rad na projektima

Razmena iskustava i informacija

Konsultovanje o strategijama/propisima na lokalnom nivou
OGD kao konsultant

Ostalo

Nismo saradivali

Vecina organizacija (63%) je saradivala sa svojim lokalnim
samoupravama, ali je ipak primetan znac¢ajan pad - od 16
procenata - u odnosu na 2011. godinu (79%). Sto se tice
nacina saradnje, lokalna samouprava bila je donator u 37%
sluCajeva, 29% organizacija je saradivalo na zajednickim
projektima, dok je 25% sa lokalnom samoupravom
razmenjivalo iskustva i podatke. Takode, 14% organizacija
je navelo konsultacije o strategijama/propisima na
lokalnom nivou, dok je 6% navelo da su bile angazovane u
svojstvu savetnika.

Vecéina organizacija aktivnih u oblasti prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) (79%) saradivala
je sa lokalnom samoupravom, dok su to najmanje Cinile
nerazvrstane organizacije (49%).

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada najceS¢e navode
lokalnu samoupravu kao donatora (51%), dok je veéina
organizacija aktivnih u oblasti razvoja i stambenog
zbrinjavanja saradivala na zajednickim projektima (56%).
Organizacije prisutne u oblasti prava, javnog zagovaranja
i politike (ljudskih prava) najvise su razmenjivale iskustva
i podatke (47%), poslovna/profesionalna udruzenja i
savezi su najcesce bili angazovani kao savetnici u vezi
sa strategijama/propisima na lokalnom nivou (28%),
dok su organizacije Cija je primarna oblast delovanja
medunarodna saradnja (ukljuéujudi i evropske integracije)
u vecini sluCajeva bile angazovane od strane lokalne
samouprave u svojstvu konsultanata.

37%
29%

25%

14%

6%

2%

37%

Uocljive su razlike u odnosu na region, godinu osnivanja
i veliGinu budZeta. Organizacije iz zapadne (82%) i
centralne Srbije (70%) najviSe su saradivale sa lokalnom
samoupravom, a najmanje su to Cinile one iz Beograda
(48%). Sto je organizacija starija i $to joj je budZet vedi, bolja
je i uspostavljena saradnja. Kre¢e se od 86% najstarijin
organizacija do 56% najnovijih; od 57% organizacija bez
budzeta do 97% onih ¢iji budzZet prelazi iznos od 20.000
evra.

Organizacije iz zapadne Srbije (61%) i one koje su
osnovane pre 1990. godine (51%) najces¢e navode
lokalnu samoupravu kao donatora; organizacije iz
Vojvodine (37%), a one koje su osnovane u periodu od
1990. do 2000. godine (51%) i one ciji su budzeti vedi
od 20.001 evro (69%) ceSc¢e su radile na zajednickim
projektima. Razmenjivanje iskustava i podataka uglavnom
navode organizacije iz zapadne Srbije (42%), one koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (40%) i one
sa najvecim budzetima (58%). Organizacije osnovane pre
1990. godine (24%) ¢esce su ucestvovale u savetovanju
o lokalnim strategijama/propisima, dok su one koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (15%) cesce
bile angaZovane kao savetnici.
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SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

Lokalna samouprava kao finansijer rada organizacija gradanskog drustva

GRAFIKON 7.2 | Dallilokalna samouprava finansira rad vase
organizacije?

GRAFIKON 7.3 | Koliko dugo vas je lokalna samouprava finansirala?

1-2 godine

Osnova:
Organizacije koje
finansira lokalna
samouprava (28%
ciljane populacije)

Na direktno pitanje o finansiranju od strane lokalne
samouprave, vecina organizacija (72%) odgovorila je da
LS ne finansira njihov rad. Lokalna samouprava najéesce
finansira rad organizacija koje pruzaju socijalne usluge
(41%), organizacija iz isto¢ne (46%) i zapadne Srbije (43%),
onih koje su osnovane pre 1990. godine (41%) i onih sa
malim i srednjim budzetima (37% - 38%).

19%

ssoans. | -

Ne znam - 4%

Vecinu organizacija (61%) lokalna samouprava finansira
pet godinaiduze. U vedini slu¢ajeva, finansijska podrska je
pruzana $est do devet godina (20%), jednu do dve godine
(19%) i tri do Cetiri godine (17%).

Vecina organizacija koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem finansirana je 6 do 9 godina (70%); a za
njima slede organizacije aktivne u oblasti zdravstva (42%).
Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem i
promovisanjem volonterskog rada lokalna samouprava
najc¢esce finansira duze od 10 godina (26%).

Uocljive su razlike u finansiranju u odnosu na broj godina.
Organizacije iz istocne i jugoistocne Srbije, one koje su
osnovane relativno nedavno, kao i one sa minimalnim

budZetom i bez budZeta lokalna samouprava finansira
najceSce jednu do Cetiri godine, dok je period od pet
godina kao prose¢no trajanje finansiranja najcesce
prisutan u centralnoj Srbiji (27%). Organizacije iz zapadne
Srbije (47%) i one koje su osnovane tokom poslednjih 10
godina (29%) finansirane su Sest do devet godina ¢esce
nego ostale. Organizacije iz Beograda (26%) i one koje
su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (22%)
dominiraju medu organizacijama koje su finansirane 10
godina, dok se najstarije organizacije (45%), kao i one sa
najveéim budZetima (41%), naj¢e$c¢e finansiraju duze od
10 godina.
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GRAFIKON 7.4 | Koliki je taj iznos bio do sada?

Baza: Organizacije koje finansiraju njihove lokalne
samouprave (28% ciline populacije)

¥ 400.001 - 1.000.000 RSD
B ViSe od 1.000.000 RSD

B Ne zna/odbija da odgovori
B Manje od 120.000 RSD

¥ 120.001 - 400.000 RSD

Sredstva su, medu organizacijama koje je do sada
finansirala lokalna samouprava, raspodeljena gotovo
jednako, tj. priblizno po jedna petina je dobila manje
od 120.000 dinara, od 120.001 do 400.000 dinara, i od
400.007 do 1.000.000 dinara. Najmanje je organizacija
koje su primile vise od 1.000.000 dinara (16%). Ovde treba

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

napomenuti i to da jedna petina (19%) organizacija nije
znala da odgovori ili je odbila da pruzi ove informacije.

Lokalna samouprava najrede finansira nerazvrstane
organizacije, koje su u vecini sluajeva primile manje
od 120.000 dinara (25%). Kada je re¢ o organizacijama
koje se bave pravom, javnim zagovaranjem i politikom
(ljudskim pravima), najéesée se radilo o iznosu od
120.0017 do 400.000 dinara (40%). Organizacije aktivne u
oblasti razvoja i stambenog zbrinjavanja ¢e$c¢e su dobijale
iznose od 400.001 do 1.000.000 (61%) i vece od 1.000.000
dinara (29%). Organizacije koje pruZaju socijalne usluge
(26%) takode su cCesce primale ove najviSe iznose.
Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada (48%) najcesce nisu
znale ili su odbile da pruze ove informacije.

Medu organizacijama nema nekih bitnih razlika, osim u
nekoliko slu¢ajeva: organizacije iz centralne Srbije (40%) i
one sa budZetima manjim od 1.000 evra (30%) su u vecini
slucajeva primile manje od 120.000 dinara. Organizacije
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(40%) i one sa najveéim budZetom (41%) cesSce su
dobijale sredstva ve¢a od milion dinara. Zanimljivo je da
organizacije koje su osnovane pre 1990. godine (40%)
i one sa budzetom veéim od 20.001 evro (59%) mnogo
Cesce od ostalih nisu znale da odgovore ili su odbile da
pruze ovu vrstu informacija.

Zadovoljstvo saradnjom sa lokalnom samopravom/uoceni problemi

GRAFIKON 7.5 | Kako biste ocenili saradnju vase organizacije sa lokalnom samoupravom?

1 - Veoma slaba saradnja - 7%

2 - Slaba saradnja
3 - Niti dobra niti loSa saradnja
4 - Dobra saradnja

5 - Odli¢na saradnja

Slaba saradnja

Dobra saradnja

15%

Osnova: Organizacije
koje su saradivale sa
svojim lokalnim
samoupravama

(63% ciljane populacije)

28%
28%

23%

22%

51%
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Polovina organizacija koje su saradivala sa lokalnom
samoupravom (51%) je tu saradnju ocenila kao dobru, dok
je svaka peta organizacija (22%) ocenila kao losu - skoro
isto kao 2011. godine.

Saradnju sa lokalnom samoupravom najbolje su ocenile
organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
i one koje pruzaju socijalne usluge (po 57%), a najlosije one
organizacije Cija je glavna oblast delovanja medunarodna
saradnja (ukljucujuci i evropske integracije) (40%).

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

Saradnju sa lokalnom samoupravom najbolje su ocenile
organizacije iz Vojvodine (58%), one koje su osnovane pre
1990. godine (59%), i one sa budzetom od 5.001 do 20.000
evra (66%). Organizacije sa sedistem u Beogradu (34%),
one koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(30%) i one bez budzeta (25%) su je ocenile kao loSu.

Ucesnici fokus grupa potvrdili su navode da je nakon 2012. godine saradnja ili postala 0S4, ili je nije ni bilo. Za to
postoje razliCita objasnjenja: organizacije gradanskog drustva smatraju da lokalna samouprava lazira javne rasprave
i uCestvovanje u postupcima donosenja odluka; da je korumpirana i da organizacije gradanskog drustva zbog toga
odbijaju saradnju i protiv lokalnih zvani¢nika podnose krivicne prijave; da lokalna samouprava nema ni kapacitete
ni nadleznost (PADOR, pisanje, administracija, izvestavanje, razumevanje PCM-a), tako da je veé nekoliko inicijativa
propalo zbog njihove nekompetencije.

Ucesnici su naveli da GONGO-i (PONGO-i) dobijaju i do 90% iz lokalnog budzeta, Sto znaci da za ostale organizacije
ostaje manje novca. ,Ne morate da napravite organizaciju gradanskog drustva, mozete da je kupite”.

Medutim, postoji jedan dobar primer, iz BeCeja, gde su ove organizacije uspele da izdejstvuju uceSce gradana u
dono$enju budzeta. Dobra je i saradnja sa predstavnicima nekih od institucija (sa Nacionalnom sluzbom za

zaposljavanje, $kolama, kao i sa stru¢njacima iz lokalne samouprave (,insajderska“ podrska)).

GRAFIKON 7.6 | Sa kojim problemima se vasa organizacija najcesc¢e susrece u saradniji sa lokalnom samoupravom?

Lokalna samouprava nema novca da finansira rad OGD _ 50%
Predstavnici LS nisu zainteresovani i ne shvataju ulogu gradanskog sektora _ 27%
Znacaj neformalnih kontakata i veza _ 23%
Tesko je saradivati na projektima zvog razli¢itih nivoa struénosti _ 20%

Administracija LS usporava razmenu informacija _ 18%
Nema problema - 8%

Problemi koji se, kada je re¢ o saradnji sa lokalnom

samoupravom, najceS¢e navode jesu: nedostatak
sredstava za podrSsku aktivnostima organizacija
gradanskog drustva (50%), nezainteresovanost i

Visestruki odgovori;
Osnova: Organizacije
koje su saradivale sa
lokalnom samoupra-
vom (63% ciljane
populacije)

Ostalo - 10%

nerazumevanje uloge gradanskog sektora (27%) i znacaj
neformalnih kontakata, ,veza" i povezanosti sa politickim
strankama (23%), dok se razlike u stepenu stru¢nosti
(20%) i spora administracija (18%) navode mnogo rede.
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Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem najceSce veruju da lokalna samouprava
nema sredstava da im pruzi podrsku (76%) i da neformalni
kontakti/veze igraju znacajnu ulogu (38%), dok one koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada najc¢eS¢e smatraju da predstavnici
lokalne samouprave nisu zainteresovani i da ne shvataju
ulogu gradanskog sektora (54%). Organizacije angaZzovane
u oblasti prava, javnog zagovaranja i politike (ljudskih
prava) ¢eSce nego druge veruju da se na projektima
teSko saraduje zbog razlicitih nivoa stru¢nosti, Sto, opet,
usporava proces razmene informacija (po 38%).

Nema velikih razlika u stavovima organizacija a u
pogledu nedostatka sredstava u lokalnoj samoupravi za
podrsku radu organizacija gradanskog drustva. Medutim,

SARADNJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

organizacije iz Beograda (40%), one koje su osnovane
u periodu od 1990. do 2000. godine (46%) i one sa
budZetima ve¢im od 20.001 evro (47%) ¢eScée veruju da
predstavnici lokalne samouprave nisu zainteresovani i da
ne razumeju ulogu gradanskog sektora. Organizacije sa
sedistem u Beogradu (34%) i u jugoisto¢noj Srbiji (36%),
kao i one sa najve¢im budzetima (46%) najcesée smatraju
da su neformalni kontakti/veze znacajni kada je re¢ o
finansiranju organizacija od strane lokalne samouprave,
dok su one iz Beograda (29%) i jugoistocne Srbije (30%)
najkriti¢nije u stavu da je administracija ta koja usporava
proces razmene informacija.

Mesanje lokalne samouprave u rad organizacija gradanskog drustva

GRAFIKON 7.7 | Dalise rad vase organizacije na bilo koji nacin ometa / da li ste izlozeni pritisku drzave / da li se neko mesa u unutrasnji

rad vase organizacije?

Ometanije pri organizovanju skupova
Prekomeran nadzor nad radom / Ceste inspekcije
Uplitanje u rad organizacije

Sprecavanje slobode izraZzavanja

Nerazumno ograni¢avanje aktivnosti organizacije

Velika vecina organizacija navela je da ih niko ni na koji
nacin nije ometao u radu — u proseku 91% njih nikada nije
bilo izlozeno opstrukciji/pritisku.

Kada je re¢ o onim organizacijama Ciji rad jeste
bio ometan, na ovaj ili onaj nacin, vecina je prijavila
nerazumno ogranic¢avanje aktivnosti organizacije (5%),
za ¢im sledi sprecavanje slobode izrazavanja i uplitanje
u rad organizacije (po 4%). 3% organizacija je navelo
prekomeran nadzor nad radom/Ceste inspekcije, dok je
2% prijavilo opstrukcije vezane za organizovanje skupova.

Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem CeS¢e su navodile pritiske u  vidu
spreCavanja slobode izrazavanja (14%) i uplitanja u rad

98% § 2%
97% N 3%
97% N 3%
96% N 4%
95% B 5%
m Da Ne

organizacije (8%), dok su one koje su aktivne u oblasti
medunarodne saradnje (ukljucujuci i evropske integracije)
izvestile da im je rad ometan na vise nacina: opstrukcije
vezane za organizovanje skupova (7%), preterani
nadzor nad radom/Ceste inspekcije (11%) i nerazumno
ograni¢avanje aktivnosti organizacije (12%). Primetno je
da su organizacije koje pruzaju socijalne usluge prilicno
Cesto izlozene nerazumnom ograniCavanju aktivnosti
(8%) i uplitanju u rad (6%), dok su one koje se bave
zastitom zivotne sredine Cesto izloZzene opstrukciji u vidu
spreCavanja slobode izrazavanja i prekomernog nadzora
nad radom/&estih inspekcija (po 7%).
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Ometanje slobode izrazavanja najviSe prijavljuju
organizacije iz Beograda (7%), one koje su osnovane u
periodu od 2000. do 2009. godine (8%) i one ¢iji budzet
prelaziiznos od 20.001 evro (7%).

Opstrukcija vezanih za skupove najvise je bilo u slu¢aju
organizacija iz istocne Srbije (7%).

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG
DRUSTVA SA LOKALNOM SAMOUPRAVOM

O prekomernom nadzoru nad radom/Cestim inspekcijama
(12%) i nerazumnom ograni¢avanju aktivnosti (16%)
najcesce izvesStavaju organizacije iz jugoistocne Srbije, s
tim da ovo drugo ¢esto pominju i organizacije sa najveéim
budZetima (14%).

Ucesnici u fokus grupama su, medutim, izvestili da su organizacije gradanskog drustva izlozene razli¢itim vrstama
pritisaka i uznemiravanja od strane lokalne samouprave, kao Sto su npr. telefonski pozivi, SMS poruke, imejlovi,

uvrede na druStvenim mrezama, prekrSajne prijave, pretnje, objavljivanje licnih podataka, pokusaji oduzimanja

prostora koji je organizaciji dat na koristenje, inspekcije i sl.

GRAFIKON 7.8 | Dalli su takvi slu¢ajevi adekvatno istrazeni i
pocinioci kaznjeni?

Osnova: Organizacije €iji je rad na neki na¢in ometan / koje
su bile izloZene pritisku drzave / kojima se neko me$ao u
unutrasnji rad organizacije (9% ciljane populacije)

Da Ne znam Ne

U proseku, 9% organizacija navodi da vlasti i drzavni
aparat ometaju njihove aktivnosti. Od ovih, vec¢ina (56%)
navodi i to da nije bilo ni istraga ni sankcija; 38% njih nije
znalo da odgovori na ovo pitanje, dok je samo 6% navelo
da jeistraga sprovedena a pocinioci kaznjeni.

Poslovna/profesionalna udruzenja i savezi najcesce
izvestavaju o sprovodenju odgovarajuce istrage (20%), dok
organizacije koje se bave zdravstvom mahom nisu znale
da odgovore na pitanje (56%), kao ni one ¢ija je primarna

oblast delovanja zastita Zivotne sredine (46%).

Organizacije iz zapadne Srbije (78%) najcesce navode da
su istrage sprovedene i pocinioci kaznjeni, dok u drugim
regionima gotovo da nije bilo reakcija na ometanje rada
organizacija (osim u Beogradu, gde je 10% prijavilo
sprovodenje istrage/ izricanje sankcija).

O tome da li je istraga sprovedena i poc€inioci kaznjeni
najmanje su znale da kazu organizacije iz jugoistocne
Srbije (57%), one bez budZeta i one sa najve¢im budzetom
(po 50%).
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Zadovoljstvo saradnjom sa medijima

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG

DRUSTVA SA MEDIJIMA

Veliki pad zabelezen je u broju organizacija koje su bile zadovoljne saradnjom sa medijima u odnosu na 2011. godinu,
kada je 71% anketiranih organizacija izrazilo zadovoljstvo, a samo 8% nezadovoljstvo.

GRAFIKON 8.1 | U kojoj meri ste zadovoljni saradnjom vasSe organizacije sa medijima koji imaju nacionalnu frekvenciju?

1 - Potpuno nezadovoljni

2 - Nezadovoljni

3 - Niti zadovoljni niti nezadovoljni
4 - Zadovoljni

5 - Veoma zadovoljni

Nezadovoljni

Zadovoljni

Vise je organizacija koje su nezadovoljne (43%) nego onih
koje su zadovoljne saradnjom sa nacionalnim medijima
(32%), dok je misljenje jedne Cetvrtine (25%) neutralno.

Organizacije angazovane u oblasti razvoja i stambenog
zbrinjavanja su  najnezadovoljnije  saradnjom sa
nacionalnim  medijima  (81%). Za njima slede
nerazvrstane organizacije (53%), dok su one koje se
bave medunarodnom saradnjom (ukljucujuci i evropske

23%
20%

25%
17%

15%

43%

32%

integracije) najzadovoljnije (40%). Organizacije kojima je
primarna oblast delovanja kultura, mediji i rekreacija su u
najveéem broju slu¢ajeva bile neutralne (30%).

Najnezadovoljnije su organizacije iz zapadne Srbije (55%)
i one bez budzeta (51%), a najzadovoljnije one koje su
osnovane pre 1990. godine (46%). Stice se utisak da
najveci pristup medijima sa nacionalnom frekvencijom
imaju najstarije organizacije.

GRAFIKON 8.2 | U kojoj meri ste zadovoljni saradnjom vase organizacije sa lokalnim medijima?

1 - Potpuno nezadovoljni

2 - Nezadovoljni

3 - Niti zadovoljni niti nezadovoljni
4 - Zadovoljni

5 - Veoma zadovoljni

Nezadovoljni

Zadovoljni

13%

14%
23%
24%

26%

27%
50%
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Situacija sa lokalnim medijima je drugacija od one sa
nacionalnim. Polovina anketiranih organizacija (50%) je
zadovoljna saradnjom sa njima, dok 27% nije.
Najbolju saradnju sa lokalnim medijima imale su
organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem i
promovisanjem volonterskog rada (58%), a najlosiju one
koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (54%).

SARADNJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG

DRUSTVA SA MEDIJIMA

Primetno je da su organizacije iz Vojvodine (60%)
najzadovoljnije saradnjom sa lokalnim medijima, dok
su najvisi stepen nezadovoljstva iskazale beogradske
organizacije  (42%). Nema drugih razlka medu
organizacijama u pogledu regiona, godine osnivanja ili
veliCine budzeta.

GRAFIKON 8.3 | Cime ste bili nezadovoljni; sa kojim problemima ste se obi¢no susretali?

Mediji nisu zainteresovani za izvesStavanje o aktivnostima OGD
Nema istrazivackog novinarstva vezanog za gradanski sektor
Cene oglasavanja u medijima su previsoke

Mediji izvréu informacije iz razloga senzacionalizma

Neprofesionalnost novinara

45%
32%
26%
L EER
B s

OGD nisu dovoljno osposobljene za rad sa medijima 13% Visestruki odgovori;
Osnova: Organizacije
Negativan stav uticajnih medija prema OGD 9% koje nisu zadovoljne

Nije bilo saradnje sa medijima 4%

Medu organizacijama koje nisu bile zadovoljne saradnjom
sa medijima, gotovo polovina (45%) smatra da mediji nisu
zainteresovani za izveStavanje o njihovim aktivnostima.
Tre¢ina (32%) smatra da nema istrazivackog novinarstva
kada se radi o gradanskom sektoru, dok je jedna Cetvrtina
(26%) mislienja da su cene medijskog oglasavanja
previsoke. Samo 13% vidi odgovornost samih organizacija,
koje nisu osposobljene za rad sa medijima.

Vecina organizacija koje su aktivne u oblasti medunarodne
saradnje (ukljuc¢ujuci i evropske integracije), kao i onih
koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem, veruju
da mediji nisu zainteresovani za izveStavanje o njihovim
aktivnostima (po 71%). Organizacije koje su aktivne na polju
medunarodne saradnje (ukljucujudi i evropske integracije)
takode, vise nego druge, veruju da nema istrazivackg
novinarstva (69%), da je medu novinarima prisutan
nizak nivo profesionalizma (36% ) i da organizacije nisu
u dovoljnoj meri osposobljene za rad sa medijima (35%).
Organizacije koje se bave pravom, javnim zagovaranjem

saradnjom sa
medijima (86%
ciljane populacije)

i politikom (ljudskim pravima) najce$ce su misljenja da
uticajni mediji imaju generalno negativan odnos prema
aktivnostima organizacija gradanskog drustva (27%).

Razlike medu organizacijama su uocljive, posebno u
odnosu na region. Na primer, organizacije iz Beograda
najce$¢e smatraju da mediji nisu zainteresovani za
izveStavanje o njihovim aktivnostima (52%), da je nivo
profesionalizmma medu novinarima nizak (25%), kao i da
uticajni mediji imaju uglavnom negativan odnos prema
njihovim aktivnostima. Ovo poslednje je potvrdila i vecina
organizacija iz jugoisto¢ne Srbije (16%). Organizacije iz
zapadne Srbije ¢eSce su misljenja da su cene medijskog
oglasavanja visoke (45%) i da mediji izvréu informacije
iz razloga senzacionalizma (25%). Retko ko prijavljuje da
nema nikakvih problema sa medijima (2%). Organizacije
iz istocne Srbije (62%) najées¢e navode odsustvo
istrazivaCkog novinarstva vezanog za gradanski sektor.
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Organizacije iz Vojvodine (16%) ¢eSce od ostalih navode
da nemaju problema u saradnji sa medijima, dok one sa
najve¢im budzetom viSe kritikuju medije nego one sa
manjim, bez obzira na to o kom od ovih aspekata se radi.

Odnos medija prema gradanskom sektoru

SARADNIJA ORGANIZACIJA GRADANSKOG

DRUSTVA SA MEDIJIMA

Novinar iz fokus grupe potvrdio je da mediji nisu
zainteresovani za izveStavanje o radu organizacija
gradanskog drustva. Prema njegovim re¢ima, postoje tri
teme koje privlace paznju medija: 1) vesti o ,zlo¢inima,
hapsenjima i nesrecama’, 2) politicki skandali, i 3) vesti
iz Beograda.

GRAFIKON 8.4 | Sta mislite o opstem odnosu medija prema gradanskom sektoru (odnosno o informacijama koje oni gradanima pruzaju

vezano za taj sektor)?

Broj medija sa negativnim i
pozitivnim stavom je isti

Stav veéine medija je
negativan

Stav vecine medija je
pozitivan

Kada je re¢ o odnosima medija prema organizacijama
gradanskog drustva, pozitivan utisak se bitno smanjio
u odnosu na 2011. godinu. Treéina (35%) anketiranih
organizacija smatra da je odnos vecine medija pozitivan
(2011. godine ih je bilo 41%), dok 23% smatra da je broj
medija sa pozitivnim i negativnim stavom isti (2011.
godine ih je bilo 30%). 16% smatra da je vecina medija
potpuno nezainteresovana (2011. godine ih je bilo 14%),
a 6% da im je stav negativan (2011. godine ih je bilo 3%).

Nema bitnih razlika medu organizacijama u odnosu na
oblast delovanja, sa izuzetkom onih koji se bave kulturom,
medijima i rekreacijom (40%), ¢ije je misljenje da je stav
vecine medija pozitivan, i onih koje se bave sa pravom,
javnim zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) (14%),

Ne znam

Vecina medija je
indiferentna, a stav im nije
ni negativan ni pozitivan

koje ¢eSce od ostalih smatraju da vecina medija prema
gradanskom sektoru ima negativan stav.

Sto se tide razlika koje se medu organizacijama javljaju
u odnosu na region, godinu osnivanja i veli¢inu budzeta,
situacija je sli¢na prethodno opisanoj (problemati¢na).
Organizacije sa sedistem u Vojvodini (46%) u vecini
slu¢ajeva smatraju da mediji prema njima imaju pozitivan
stav, dok ih vecina organizacija iz zapadne Srbije (59%)
smatra neutralnim. Organizacije iz centralne Srbije
(29%) najcesce medije vide kao ravnodusne, dok su one
sa najve¢im budzetima i u ovom slucaju vise kriticki
nastrojene prema medijima od onih ¢iji su budzeti maniji.
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ODNOS GRADANA PREMA ORGANIZACIJAMA

Odnos zajednice prema gradanskom sektoru

GRADANSKOG DRUSTVA

GRAFIKON 9.1 | Kako biste ocenili odnos lokalne zajednice prema vasoj organizaciji?

1 - lzuzetno negativan

f 2%

2 - Negativan
3 - Niti pozitivan niti negativan
4 - Pozitivan

5 - lzuzetno pozitivan

Negativan

Pozitivan

Odnos zajednice prema lokalnim organizacijama dobio
je visoke ocene; naime, Cak 68% organizacija je taj odnos
ocenilo kao pozitivan, Sto je za pet procenata vise nego
2011. godine (63%). Samo 6% ga je ocenilo kao negativan,
§to je manje nego 2011. godine, kada je 8% anketiranih
prijavilo negativan stav zajednice prema lokalnim

organizacijama.

Organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada i one Cija je oblast
delovanja medunarodna saradnja (ukljucujucéi evropsku

integracije) najéesée pozitivno ocenjuju odnos lokalne
zajednice prema organizacijama (po 74%). Za njima slede
organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
(73 %), dok su negativne ocene dale uglavnom organizacije
aktivne u oblasti zastite Zivotne sredine (11%).

Organizacije iz Vojvodine (77%) i one sa budZetom u
rasponu od 5.007 do 20.000 evra (81%) ¢e$c¢e su davale
pozitivnu ocenu, dok su se negativno izraZzavale najcesce
organizacije iz isto¢ne Srbije i one koje su osnovane u
periodu od 2000. do 2009. godine (po 10%).

GRAFIKON 9.2 | Odnos gradana prema organizacijama gradanskog drustva - poredenje misljenja gradana i samih organizacija

Kako to
vide OGD

Kako to
vide gradani

10%

12%

B lzuzetno negativan

B Negativan

m Niti pozitivan niti negativan
m Relativno pozitivan

B lzuzetno pozitivan
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Kada se miSljenje organizacija uporedi sa misljenjem
gradana, dobija se sasvim drugacija slika, tj. odnos
gradana prema organizacijama je mnogo negativniji
(22%) i mnogo manje pozitivan (32%). Sasvim je, dakle,
ocigledno da organizacije odnos zajednice prema njima
vide u mnogo pozitivnijem svetlu nego Sto to Cine same
zajednice. Uz to, gradani veoma ¢esto nemaju ni pozitivno
ni negativno misljenje (46%).

GRADANSKOG DRUSTVA

Najnegativniji odnos prema organizacijama gradanskog
drustva imaju gradani Beograda (29%), dok je misljenje
stanovnistva jugoistoéne Srbije najpozitivnije (36%).
Gradani istocne (33%) i centralne Srbije (31%) vise su od
drugih neupuceni u rad svojih lokalnih organizacija.

Ucesnici fokus grupa naveli su da je aktivnost organizacija gradanskog drustva utihnula i da u svakoj opstini aktivno
radi tek jedna takva organizacija ili dve. Naglasili su da se veliki broj organizacija zapravo i ne bavi gradanima, ve¢
samima sobom, i da su neophodni nova energija i motivisanost. Uopsteno gledano, gradani ovim organizacijama

ne veruju i tek je nekolicina uspela da zadobije njihovo poverenje; to su uglavnom one ¢iji rad prepoznaju odredeni
segmenti drustva, odnosno oni koji su pogodeni odredenim problemom. Medutim, ¢ak i kada dobiju pomoc, gradani
¢esto nisu svesni toga da je ona dos$la od ove vrste organizacija. Predrasude su i dalje prisutne (misljenje da se radi

0 ,izdajnicima i stranim placenicima”).

Ucesce gradana u radu organizacija
gradanskog drustva

Velika vecina stanovnistva (95%) ne ucestvuje u radu
udruzenja gradana. Nema bitnih razlika po osnovu bilo
kog od postojecih kriterijuma. Anketirani gradani su u 3%
slu¢ajeva naveli da su ¢lanovi udruzenja, a da su volonteri
ili Clanovi/volonteri u po 1%.

GRAFIKON 9.3 | Ucesce gradana u radu organizacija gradanskog
drustva

95%
3%
1% 1%
|
Da, kao ¢lan Da, kao  Da, kao ¢lan Ne, ne
volonter i volonter ucestvujem

GRAFIKON 9.4 | Dalije 2018. godine bilo aktivnosti na kojima
ste pozvali gradane da ucestvuju?

Nije bilo
takvih aktivnosti
58%

Zabrinjavajuée je Sto vecina organizacija (58%) 2018.
godine nije imala nijednu aktivnost na koju je pozvala
gradane da ucestvuju.
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Vecina poslovnih/profesionalnih udruzenja i saveza (66%)
2018. godine nije imala ovakvih aktivnosti (66%). Za njima
slede organizacije koje se bave zdravstvom (63%) i one
koje su aktivne u oblasti prava, javnog zagovaranja i politike
(ljudskih prava) (50%). Organizacije ¢ija je glavna oblast
delovanja medunarodna saradnja (ukljuéujuéi i evropske
integracije) bile su najaktivnije - 60% njih je organizovalo
ovakve aktivnosti.

Cak 82% organizacija iz zapadne Srbije i 66% iz centralne
nije imalo ovu vrstu aktivnosti. Tokom 2018. godine vecinu
Su organizovale organizacije iz istocne Srbije (62%), one

GRAFIKON 9.5 | Na koji nacin ste ukljucili gradane u ove aktivnosti?

UceSce u javnim dogadajima

Humanitarne aktivnosti

GRADANSKOG DRUSTVA

koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(63%), kao i one sa budzetom vec¢im od 20.001 evro (66%).
Sto je vedi budzet, vede je i angazovanje gradana.

Kada su gradane pitali o tome da li se angazuju u radu
odredenih organizacija (u kojima nisu ni ¢lanovi ni
volonteri), samo ih je 6% odgovorilo pozitivno. Primetna
je mala razlika u pogledu starosti i obrazovanja: gradani
stariji od 30 do 39 godina (11%), kao i oni obrazovaniji
(12%), vise ucCestvuju u aktivnostima organizacija
gradanskog drustva.

(prikupljanje sredstava za osetljive grupe stanovnistva)

Dobrovoljno ¢iséenje i odrzavanje javnih povrsina
Humanitarne donacije u novcu

_Aktivnosti usmerene na borbu protiv - 8%

diskriminacije i zastitu osetljivih grupa

Potpisivanje peticija (na licu mesta ili putem interneta)

UcCeSce u Setnjama ili protestima

Kada je re¢ o onim organizacijama koje jesu organizovale
aktivnosti u kojima ucestvuju gradani, veéina (71%) ih
ukljucila u javne dogadaje, dok je mnogo manje gradana
(28%),
dobrovoljnom ¢iséenju i odrzavaniju javnih povrsina (20%)
i davanju nov¢anih donacija u humanitarne svrhe (12%).

uzelo ucesée u humanitarnim aktivnostima

Uopste uzev, aktivnosti koje se ticu ljudskih prava i/ili
one koje sluze za to da gradani izraze svoju zabrinutosti -
poput onih koje su usmerene ka borbi protiv diskriminacije
i zastiti ranjivih grupa (8%), potpisivanju peticija (5%) i
ucescu u ulicnim Setnjama i protestima (2%) — u mnogo
su manjoj meri uspele da angazuju gradane.

Organizacije koje se bave zdravstvom najcesc¢e su
gradane ukljuc¢ivale u humanitarne aktivnosti (prikupljanje
sredstava za ranjive grupe stanovnistva) (63%), a slede
ih one Cija je glavna oblast delovanja filantropsko
posredovanje i promovisanje volonterskog rada (61%).
Ukljucivanjem gradana u dobrovoljno CiS¢enje i odrzavanje
javnih povrSina bavile su se uglavnom organizacije koje
su aktivne u razvoju i stambenom zbrinjavanju (46%).
One su, viSe nego druge, angazovale gradane i u davanju

m 0OGD
B 2%

Visestruki odgovori; Osnova:
Organizacije koje su tokom
2018. godine organizovale
aktivnosti u kojima su pozvali
gradane da ucestvuju (42%
ciljane populacije)

M 5%

B 2%

novcanih donacija u humanitarne svrhe (35%). Kao Sto se i
ocekivalo, organizacije koje se bave pravom, zastupanjem
u javnosti i politikom (ljudskim pravima) su, ¢es¢e nego
ostale, ukljuCivale gradane u aktivnosti usmerena na
borbu protiv diskriminacije i zastitu ranjivin grupa (31%),
a slede ih one koje pruzaju socijalne usluge i one koje su
aktivne u oblasti zdravstva (po 20%).

Primetno je nekoliko razlika u odnosu na region, godinu
osnivanja i velic¢ine budzeta: organizacije iz Vojvodine i one
bez budzeta (po 28%) vise nego druge ukljucuju gradane u
dobrovoljne akcije CiS¢enja, dok organizacije bez budzeta
vode kada je re¢ o ukljucivanju gradana u davanje donacija
u humanitarne svrhe (18%).

Organizacije koje su osnovane u periodu od 1990. do
2000. godine (23%) ¢esce gradane ukljucuju u aktivnosti
usmerene ka borbi protiv diskriminacije i zastiti ranjivih
grupa.

Potpisivanje peticija su u vecini slucajeva organizovale
organizacije iz jugoistocne Srbije (11%) a Setnje ulicama i
proteste uglavnom one sa najve¢im budzetima (16%).
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GRAFIKON 9.6 | Nacini uklju¢ivanja gradana u rad organizacija - poredenje
¥
I 35

I 25
I 5

I 20%
I 23%

B 2%
I 29%

B 8%
B 4%

M 5%

Ucesc¢e u javnim dogadajima

Humanitarne aktivnosti
(prikupljanje sredstava za osetljive grupe stanovnistva)

Dobrovoljno ¢is¢enje i odrzavanje javnih povrsina
Humanitarne donacije u novcu

Aktivnosti usmerene na borbu protiv
diskriminacije i zastitu osetljivih grupa

Potpisivanje peticija (na licu mesta ili putem interneta)

I 24
I 2% m OGD
Ucesce u Setnjama ili protestima . ® Gradani

42% organizacija je uklju¢ilo gradane u svoje aktivnosti

Tokom 2018. godine, u aktivnostima organizacija je ucestvovalo 6% gradana koji nisu ¢lanovi ili volonteri

Ispitani gradani se bave uglavnom humanitarnim
aktivnostima (51%) i javnim dogadajima (35%); Zzene su
u njima aktivne (59%) mnogo vise nego muskarci (37%),
dok muskarci u javnim dogadajima (60%) ucestvuju
mnogo c¢es¢e od Zena (21%). Gradani sa osnovnim
i nizim obrazovanjem najceS¢e od svih ucCestvuju u
javnim dogadajima (41%). Slede ih gradani sa visokim
obrazovanjem (33%), dok oni sa srednjim ucestvuju

uglavnom u humanitarnim aktivnostima. Sto se tie
regiona, gradani centralne Srbije radije ucCestvuju u
humanitarnim aktivnostima, a gradani Vojvodine u
dobrovoljnom ¢is¢enju i odrZzavanju javnih prostora (po
45%), dok gradani zapadne Srbije vise u¢estvuju na javnim
mitinzima/protestima (60%).

Strategija komunikacije organizacija gradanskog drustva

GRAFIKON 9.7 | Kako vasa organizacija komunicira sa javno$cu?

Direktan kontakt sa gradanima/korisnicima
Fejsbuk

Internet stranica

Stampani materijal - brogure, flajeri, listiéi, posteri
Saopstenja za javnost

Medijske kampanje

Godisnji izvestaji

Instagram

Konferencije za Stampu

Bilbordi

I 55%
I 5%

26%

N 2%
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Vecina organizacija (50%) komunicira sa javno$éy, $to je
za pet procenata manje nego 2011. godine (55%). Fejsbuk
je postao drugi kanal komunikacije po popularnosti (38%)
i sada se koristi znatno viSe nego 2011. godine (15%).
Internet stranica se koristi tek neSto vise nego 2011.
godine (26%).

Koris¢enje svih ostalih kanala komunikacije znatno
je smanjeno u odnosu na 2011. godinu (Stampani
materijal, saopStenja za javnost, medijske kampanije,
godisnji izvestaji, konferencije za Stampu itd.). Novi kanali
komunikacije - koji 2011. nisu postojali - jesu Instagram,
koji koristi 7% organizacija, i Tviter (3%).

Uocljive su velike razlike na osnovu glavne oblasti delovanja
organizacija. Direktan kontakt sa gradanima/korisnicima
srece se najceS¢e medu organizacijama koje se bave
razvojem i stambenim zbrinjavanjem (76%), a najmanje
medu onima koje su usredsredene na obrazovanje i
istrazivacki rad (42%) i onima koje deluju u oblasti prava,
zastupanje u javnosti i politike (ljudskih prava) (45%).
Organizacije Cija je glavna oblast delovanja medunarodna
saradnja  (ukljuéujudi i integracije) (68%)
najcesce koriste Fejsbuk za komunikaciju sa gradanima,
dok ga najmanje koriste nerazvrstane organizacije (12%).
Internet stranicu najvise koriste poslovna/profesionalna
udruZenja i savezi (41%), a najmanje organizacije koje se

evropske

bave zastitom Zivotne sredine (18%). Stampani materijal
najviSe koriste organizacije koje se bave filantropskim
posredovanjem i promovisanjem volonterskog rada (48%),
a najrede one koji nisu razvrstane (13%).

Situacija sa saopstenjima za javnost je potpuno suprotna,
i njih najvise koriste nerazvrstane organizacije (25%), a
najmanje one koje se bave filantropskim posredovanjem

i promovisanjem volonterskog rada (5%). Medijske
kampanje su omiljeno sredstvo organizacija koje se
bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada (23%), a slede ih one koje su aktivne u
oblasti prava, javnog zagovaranja i politike (ljudskih prava)
(22%). Najmanje Cesto ih koriste organizacije koje deluju
u oblasti zdravstva (10%). Godisnje izveStaje najéesce
objavljuju nerazvrstane organizacije (13%), a najrede one
koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem (2%).
Instagram - novi kanal koji 20171. godine nije postojao - sada
najviSe koriste organizacije koje se bave medunarodnom
saradnjom (ukljuCujuéi evropske integracije) (19%), a
u samo 1% sluCajeva one koje se bave zdravstvom.
Konferencije za Stampu i Tviter najvise su zastupljeni
medu organizacijama koje se bave filantropskim
posredovanjem i promovisanjem volonterskog rada (19%
i 15%), a najmanje medu nerazvrstanim organizacijama
(4% i2%).

GRADANSKOG DRUSTVA

Primetne su znacajne razlike na osnovu regiona. Direktan
kontakt sa gradanima/korisnicima kao vid komunikacije
najceSce se sre¢e kod organizacija iz zapadne Srbije
(92%), a najrede medu onima iz jugoistocne Srbije (35%)
i Beograda (43%). Organizacije sa sedistem u Beogradu
najvise favorizuju Fejsbuk i internet stranicu (po 50%).
Stampani materijal najvise koriste organizacije iz
Vojvodine (29%), saopsStenja za javnost one iz centralne
Srbije (26%), dok medijske kampanje najcesce pokrecu
organizacije iz jugoistoéne Srbije (23%).

Organizacije koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000.
godine ¢esce od ostalih koriste Stampani materijal (39%)
i saopstenja za javnost (31%), dok su onima sa najveéim
budZetima najdrazi internet stranica (62%) i medijska
kampanija (31%).

GRAFIKON 9.8 | Odakle se gradani informisu o organizacijama gradanskog drustva i njihovom radu

Mediji
Prijatelji

Drustvene mreze

Ostalo I 1%

Clanovi porodice
Direktni kontakti

Poslovni kontakti

50%
38%
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Gradani koji sebe smatraju informisanim navode
uglavnom medije (50%), prijatelie (38%) i drustvene
mreze (37%) kao naj¢esée izvore informacija. Zene za
sticanje informacija o radu organizacija gradanskog
drustva koriste medije (44%) i druStvene mreze (25%)
viSe nego muskarci, dok muskarci informacije ¢eSce
dobijaju od prijatelja (25%) i rodbine (8%). Vecéina gradana
sa osnovnim i nizim obrazovanjem najvise koristi medije

GRADANSKOG DRUSTVA

(55%), a najmanje drustvene mreze (9%), dok gradani sa
srednjim i visokim obrazovanjem podjednako koriste i
jedno i drugo. Mediji su posebno zastupljeni u zapadnoj
Srbiji (63%), gde se drustvene mreze i prijatelji rede navode
kao izvori informacija, dok se u Vojvodini (28%) i isto¢noj
Srbiji (27%) informacije dobijaju od prijatelja ¢es¢e nego u
drugim regionima.

Kako gradani vide rad organizacija gradanskog drustva

GRAFIKON 9.9 | Stepen informisanosti gradana o organizacijama
i njihovom radu

B Odli¢no informisani B Uglavnom neinformisani

B Uglavnom informisani m Neinformisani

Kada je re¢ o aktivnostima organizacija gradanskog
drustva, velika vecina anketiranih gradana (79%) smatra
sebe neinformisanim (Zene su manje informisane nego
muskarci). Ovo mislienje gradani dele podjednako, bez
obzira na region. Sto su stariji i manje obrazovani, to su i
manje informisani o ovim organizacijama i njihovom radu
(neinformisano je 87% gradana starijih od 66 godina i 91%
gradana sa osnovnim i nizim obrazovanjem).

Ucesnici na fokus grupama su potvrdili da su gradani loSe informisani o radu organizacija gradanskog drustva, a uz
to veruju da su i ravnodusni prema njima i da u njih nemaju poverenja. Teme kojima se organizacije bave medijima
nisu zanimljive, ¢lanci o njihovom radu se retko pojavljuju, tako da taj rad javnost ne vidi.

Organizacije nemaju sistematski pristup planiranju spoljne komunikacije, a ni sredstva koja su za to neophodna.
Informacije dele putem razlicitih kanala za komunikaciju: drustvenih mreza, internet stranica, tradicionalnih medija,
neposrednim kontaktima sa gradanima, itd. Medutim, treba imati na umu da preterano koriScenje drustvenih
mreza ne daje dobre rezultate i da bi bolje bilo povecati stepen neposrednog kontakta sa gradanima.
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GRAFIKON 9.10 | Koiji su najvazniji faktori koji bi mogli da uti¢u na veée ucesSce gradana u radu vase organizacije?

Informisanje gradana o ulozi i zna¢aju gradanskog sektora
Direktan kontakt sa gradanima (javne diskusije, okrugli stolovi i sl.)

Bolja saradnja sa lokalnim vlastima

56%
50%

43%

Adekvatnije reagovanje na potrebe korisnika _ 33%
Bolja saradnja sa politicarima i uticajnim licima _ 25%

Promenjen/bolji odnos sa novinarima

Kao faktori koji utiCu na veée uceSée gradana u radu
organizacije naj¢eSc¢e se spominju: upoznavanje gradana
sa ulogom i znaGajem gradanskog sektora (56%),
neposredan kontakt sa gradanima (50%) i bolja saradnja
sa lokalnim vlastima (43%).

Organizacije koje pruzaju socijalne usluge ¢eSc¢e veruju
da je klju¢ni faktor adekvatnije reagovanje na potrebe
korisnika (49%), dok nerazvrstane organizacije smatraju
da je potrebnija bolja saradnja sa politi¢arima i uticajnim
licima (41%). Organizacije cije je glavno polje delovanja
medunarodna saradnja (ukljucuju¢i evropske integracije)
i poslovna/profesionalna udruzenja i savezi, sa druge
strane, navode da je najvazniji faktor koji bi mogao da
utice na vece ucesce gradana - bolji odnos sa novinarima
(po 29%).

Najvece razlike primecuju se u odnosu na regione:
organizacije iz istoCne Srbije najviSe znaCaja pridaju
upoznavanju gradana sa ulogom i znacajem gradanskog

15%

sektora (69%), dok one iz zapadne Srbije navode bolju
saradnju sa lokalnim vlastima (64% ), kao i sa politi¢arima
i uticajnim ljudima (42%). Organizacije sa sediStem u
Beogradu najceSce smatraju da bi trebalo promeniti i
unaprediti odnose sa novinarima (25%). Nema varijacija
kada je re¢ o adekvatnijem reagovanju na potrebe
korisnika - to nijednoj organizaciji nije prioritet.

Sto se tie ostalih karakteristika, organizacije sa budZetom
ve¢im od 20.001 evro (76%) veruju da je najvaZznije
informisati gradane o ulozi i zna¢aju gradanskog sektora,
dok one koje su osnovane pre 1990. godine (68%) smatraju
da je najbitniji neposredan kontakt sa njima. Organizacije
bez budZeta (50%) misljenja su da bi na veée ucesce
gradana u radu organizacija mogla da utice bolja saradnja
sa lokalnom samoupravom.
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Ucesce gradana u odlucivanju

GRAFIKON 10.1 | UceSc¢e gradana u odlucivanju na svim nivoima

12% 1%
4%
UKUPNO Na lokalnom  Na nacionalnom
nivou nivou

UCESCE GRADANA U POSTUPKU
DONOSENJA ODLUKA

Samo 12% gradana je uCestvovalo u nekoj aktivnosti
vezanoj za donoSenje odluka na lokalnom ili
nacionalnom nivou. StiCe se utisak da su gradani
aktivniji na lokalnom nivou (11%), jer je skoro tri puta
manje ljudi ucCestvovalo u aktivnostima na nivou
drzave (4%).

Ucesce gradana u postupku donosenja odluka na lokalnom nivou

GRAFIKON 10.2 | UceSce gradana u donosenju odluka na lokalnom nivou

Skupstina gradana

Lokalna gradanska inicijativa

Razvoj lokalnih strategija i akcionih planova I 2%

Javna debata I 2%

Lokalni referendum I 1%

Ostalo

Nisam ucestvovao/la ni u jednoj od navedenih aktivnosti

86%

Ne zna/odbili da odgovore I 3%

Vecina gradana (86%) prosle godine nije uzelo ucesce
ni u jednoj aktivnosti koja se odnosila na donoSenje
odluka u lokalnoj zajednici. Priblizno 15% ih je odgovorilo
da jesu bili aktivni, s tim da je to najceSc¢e znacilo da su
prisustvovali skupovima gradana (5%) ili ucestvovali u

lokalnim inicijativama (4%). Gradani starosti od 30 do 44
godine (22%) i oni sa vi§im obrazovanjem (24%) obi¢no u
ovim aktivnostima ucestvuju mnogo ¢esce nego ostali, a
muskarci su nesto aktivniji od Zena.

GRAFIKON 10.3 | Nacini na koje se ucestvovalo u aktivnostima na lokalnom nivou

41%
35%

Skupstina gradana

36%

31%
17%
7%

®m Informisanje ™ Konsultovanje

B UceSce H Odbio/la da odgovori

18%

15%

Lokalna gradanska inicijativa
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Gradani koji su naveli da su tokom poslednjih dvanaest
meseci ucCestvovali u nekoj od aktivnosti Cinili su to
uglavnom putem konsultacija, 41% njih prisustvovanjem

UCESCE GRADANA U POSTUPKU
DONOSENJA ODLUKA

ucestvovali u javnim raspravama bili su jedini koji su tvrdili
da su ¢escée ucestvovali direktno (44%) nego na neki drugi
nacim (tj. time &to su se informisali ili bili angaZovani u

skupstinama gradana i informisanjem, dok ih je 36%  svojstvu savetnika).

uzelo ucesSce u lokalnim inicijativama. Gradani koji su

Ucesce gradana u postupku donosenja odluka na nacionalnom nivou

GRAFIKON 10.4 | Ucesce gradana u aktivnostima na nacionalnom nivou

Javne rasprave na temu izrade zakona i podzakonskih akata I 2%

| 1%
| 1%

Javno slusanje u Skupstini povodom usvajanja zakona

Narodne inicijative vezane za donoS$enje zakona

Nisam ucestvovao/la u nabrojanim aktivnostima

UceSc¢e u aktivnostima na nacionalnom nivou je prosle
godine bilo na jo§ nizem nivou - samo je Cetvoro od
ispitanih 100 gradana navelo da su, na ovaj ili onaj nacin,
uCestvovali u zakonodavnom procesu ili nekoj inicijativi

Ne zna/ne Zeli da odgovori 4%

vezanoj za kreiranje javne politike. Takode, gradani su
u aktivnostima ucestvovali uglavnom tako Sto su se
informisali i putem procesa konsultacija.

Razlozi gradana za neucestvovanje u postupku donosenja odluka

GRAFIKON 10.5 | Razlozi gradana za neucestvovanje u postupku donosenja odluka

Nisam dovoljno informisan/a da se uklju¢im

Nisam imao/Ila prilike da se uklju¢im/
takve aktivnosti se ne organizuju

11%

8%

Godine starosti 2%
LoSe zdravlje I 1%

1%

Nepoverenje u uspeh akcija

Bez odgovora

Razlog koji se najceSce pominje je nezainteresovanost,
a navelo ga je vise od polovine (53%) onih gradana koji
prosle godine nisu ucestvovali ni u jednoj aktivnosti — ni
u lokalnoj zajednici ni na nacionalnom nivou. Svaki peti
gradanin je kao razlog naveo nedostatak vremena, dok
se svaki deseti smatrao nedovoljno informisanim da bi
uCestvovao u bilo kakvim akcijama.

5%

Zene pokazuju manju zainteresovanost nego muskaraci,
aisto je i sa starim licima i penzionerima. Gradani starosti
od 18 do 29 godina, kao i oni iz Beograda, tvrde da je
razlog za to sto ne ucestvuju u aktivnostima nedovoljna
informisanost.
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RAZNOLIKOSTI U
SAMOM SEKTORU

Organizacije gradanskog drustva i najvazniji problemi u drzavi

Koji su najvazniji problemi u drzavi kojima bi organizacije gradanskog drustva trebalo da se bave, ili to ve¢ ¢ine?

Obrazovanje

Zastita Zivotne sredine, ekologija

Miladi i njihovi problemi

Kultura, drustveni zivot

Socijalni problemi, socijalna zastita
Razvoj gradanske svesti

Siromastvo (borba protiv siromastva)
Ljudska prava

Zdravstvena zastita

Nezaposlenost

Zivotni standard, ekonomski problemi
Drustvena isklju¢enost pojedinih grupa
Finansiranje OGD/ uslovi za njihov razvoj
Borba protiv korupcije

Zakoni, primena zakona, vladavina prava
Rodna ravnopravnost

Ostalo

33% organizacija je kao najvazniji problem u drzavi navelo
obrazovanje, za kojim slede zastita Zivotne sredine/
ekologija (26%), problemi mladih (25%), kultura i drustveni
Zivot (24%) i problemi vezani za socijalnu zastitu (22%).

Organizacije koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom
Cesc¢e nego druge veruju da su pitanja koja zasluzuju
najvise paznje mladi ljudi i njihovi problemi (31%) i kultura/
drustveni Zivot (39%). Logi¢no je da organizacije navode
svoje oblasti interesovanja kao najvaznije: one koje se
bave obrazovanjem i istrazivanjem smatraju da je to
klju¢na tema (47%); one koje se bave zdravstvom pominju
zdravstvo (34%), a koje pruZaju socijalne usluge - socijalne
probleme/socijalnu zastitu (46%), kao i one koje se bave
razvojem i stanovanjem (37%). Organizacije aktivne u
oblasti zastite Zivotne sredine navode ekologiju (54%),
one kojima je glavna oblast interesovanja pravo, javno

33%
26%
25%
24%

21%
17%
16%
14%
12%
11%
10%
8%
5%
3%

zagovaranje i politika (ljudska prava) navode ba$ tu oblast
kao najvazniju (37%), i tako dalje. Poslovna/ profesionalna
udruzenja i savezi prepoznaju nezaposlenost kao goruci
problem ¢esée nego druge organizacije, (26%), zajedno
sa Zivotnim i ekonomskim problemima (24%) koje i
nerazvrstane organizacije dozivljavaju kao ozbiljan
problem u drustvu (30 %).

Najve¢i procenat vojvodanskih organizacija (32%)
prioritetom smatra mlade i njihove probleme, dok su
kultura i drustveni zivot vazni uglavnom organizacijama
sa budzetom ispod 1.000 evra (34%). Organizacije koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (27%) ceScée
smatraju da su prioritet ljudska prava, dok one iz isto¢ne
Srbije navode nezaposlenost (32%) i zivotni standard
(28%) kao glavna pitanja kojima bi se trebalo baviti.
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RAZNOLIKOSTI U
SAMOM SEKTORU

Drustvenu isklju¢enost razli¢itih ranjivih grupa prioritetom  one koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
smatraju uglavnom organizacije sa najve¢im budzetom  (22%) i one s budZetima koji prelaze iznos od 20.001 evro
(25%). Organizacije iz centralne Srbije (20%) su mislienja  (30%). Poslednja grupa, mnogo ¢esée bego druge, kao
da je najvaznije finansiranje organizacija/uslovi za razvoj,  prioritet vidi primenu zakona/vladavinu prava (35%).

dok borbu protiv korupcije kao prioritet navode uglavnom

Oblasti rada organizacija gradanskog drustva - poredenje misljenja organizacija i gradana

obrazovanc I 33
.

o
Zastita zivotne sredine, ekologija _ 26%
I 21%

Mladi i njihovi problemi

0y
Kultura i drustveni zivot _ 24%
I 10%

I— 22%
I 13%

I— 21%
I o

Siromastvo (borba protiv siromastva) _go 17%
B

Ljudska prava _ 16%
I, 24%

Zdravstvena zastita _ 15%
I s

Nezaposlenost RN 15%
I 7

Zivotni standard, ekonomski problemi _ 14%
- 5%

Drustvena isklju¢enost razligitih grupa N 2%
_ 6%

Finansiranje OGD/uslovi za razvoj gradanskog sektora _ 1%

Borba protiv korupcije N 10%
_ %

. . o 0,
Zakoni, primena zakona, vladavina prava _ 8%

N s

)
Rodna ravnopravnost B 5

I 7
= OGD Ostalo I 3%

m Gradani

Socijalni problemi, socijalna zastita

Razvoj gradanske svesti

Ne znam

N 36
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Kada im se pitanje postavi direktno, gradani uglavnom
nisu u stanju da kazu ¢ime se organizacije gradanskog
drustva bave (36%). Postoje samo dve oblasti u kojima
su svesni njihovog rada, a to su ljudska prava (24%) i

RAZNOLIKOSTI U
SAMOM SEKTORU

zastita zivotne sredine (21%). U odnosu na percepciju
gradana, organizacije znatno ¢esce tvrde da se bave svim
navedenim oblastima (osim ljudskih prava i ekologije).

Ucesnici fokus grupa navode da organizacije uglavnom pruzaju obrazovne usluge, razmenu informacija i pravnu
pomo¢. Medutim, njihovo misljenje o klju¢nim problemima u drustvu je drugacije, pa su naveli sledece (teme
nisu navedene po prioritetu): Nezaposlenost; Neinformisanost gradana o vecini stvari koje se deSavaju u opstini;
Nezainteresovanost/pasivnost - nije jasno da li je to pitanje mentaliteta ili odraz opste situacije u drustvu; Strah

medu gradanima; Depopulacija - iseljavanje; Siromastvo - gradani su umorni i iscrpljeni; Starenje stanovnistva;
Komunalna infrastruktura; Politicki nepotizam - zapoSljavanje putem veza sa Srpskom naprednom strankom
(SNS); Najugrozenije grupe ne dobijaju odgovarajucu podrsku i zastitu drzave.

Oblasti u kojima su aktivnosti organizacija gradanskog drustva nedovoljno zastupljene

Koje su najvaznije oblasti u lokalnim zajednicama u kojima su aktivnosti nedovoljno zastupljene - odgovori organizacija

Obrazovanje

Zastita Zivotne sredine, ekologija

Mladi i njihovi problemi

Kultura i drustveni zivot

Socijalni problemi, socijalna zastita
Razvoj gradanske svesti

Siromastvo (borba protiv siromastva)
Ljudska prava

Zdravstvena zastita

Nezaposlenost

Zivotni standard, ekonomski problemi
Drustvena iskljuéenost razli¢itih grupa
Finansiranje OGD/uslovi za razvoj gradanskog sektora
Borba protiv korupcije

Zakoni, primena zakona, vladavina prava
Rodna ravnopravnost

Ostalo
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2%

B Prvi, drugi i tre¢i odgovor

H Prvi odgovor
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Kao najvaznije oblasti u kojima su aktivnosti organizacija
gradanskog drustva nedovoljno zastupljene na lokalnom
nivou, najcesce se pominju: obrazovanje (26%), mladi i
njihovi problemi, kao i razvoj gradanske svesti (po 25%).
Ovi odgovori su veoma slicni prethodnim - organizacije
veruju da rade ba$ na onim stvarima koje lokalnoj zajednici
nedostaju.

Varijacije se odnose na razvoj gradanske svesti, koji su
kao podrucje koje nedostaje navele mahom organizacije
koje se bave pravom, javnim zagovaranjem i politikom
(ljudskim pravima) (37%). Tu je i nezaposlenost; nju
najéeSce pominju organizacije koje se bave razvojem i
stambenim zbrinjavanjem (34%), kao i Zivotni standard
i ekonomski problemi - koje su navele uglavhom
nerazvrstane organizacije (31%).

Primetne su razlike na osnovu regiona. Organizacije iz
istocne Srbije smatraju da je nedovoljan broj organizacija
posvecen mladima i njihovim problemima (51%) i borbi

RAZNOLIKOSTI U
SAMOM SEKTORU

protiv korupcije (22%). Misljenje da aktivnosti gradanskog
sektora nisu dovoljno zastupljene u oblasti zdravstva
naj¢esceimajuorganizacijeizjuzne Srbije (23%) i Beograda
(22%), dok one iz centralne Srbije (25%) ¢eSce veruju da
se organizacije ne bave dovoljno zivotnim standardom/
ekonomskim problemima na lokalnom nivou.

Primecuje se i nekoliko razlika na osnovu godine osnivanja:
organizacije koje su osnovane pre 1990. godine (38%)
Cesce veruju da je nedovoljno pokrivena zastita Zivotne
sredine, dok one koje su osnovane u periodu od 1990. do
2000. godine imaju isto misljenje o borbi protiv korupcije
(23%).

Organizacije sa najvecim budZetom smatraju da se na
lokalnom nivou ne bavi dovoljno zastitom ljudskih prava
(28%) i primenom zakona/vladavinom prava (35%).

Stav gradana o oblastima u kojima je aktivnost organizacija gradanskog drustva nedovoljno

zastupljena

Gradani najcesce ne umeju da kazu kojim pitanjima bi
organizacije gradanskog drustva trebalo da se bave, {j.
u kojim oblastima njihova aktivnost nedostaje (30%).
Verujuc¢i da se ove organizacije bave uglavnom ljudskim
pravima i ekologijom, gradani isti¢u nezaposlenost (17%),
socijalne probleme i socijalnu zastitu (14%), kao i borbu

protiv korupcije (13%) kao oblasti u kojima bi trebalo
pojacati aktivnost. Sa druge strane, kao vazne oblasti
dodatnog delovanja organizacije mnogo ¢eSc¢e navode
obrazovanje, mlade, kulturu i razvoj gradanske svesti.

Ucesnici u fokus grupama rekli su da ne znaju ni za jednu organizaciju koja pruza socijalne usluge i istovremeno
izvestili o nepostojanju takvih usluga u svojim opstinama - razlozi za to su nedovoljni kapaciteti organizacija,

tehnicki uslovi, dozvole i stabilni izvori finansiranja.
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SAMOM SEKTORU

Stav gradana o oblastima u kojima je aktivnost organizacija gradanskog drustva nedovoljno zastupljena - poredenje sa
misljenjem organizacija

Obrazovanje

Miladi i njihovi problemi

Razvoj gradanske svesti

Kultura i drustveni Zivot

Zastita Zivotne sredine, ekologija

Socijalni problemi, socijalna zastita

Siromastvo (borba protiv siromastva)

Zdravstvena zastita

Ljudska prava

Nezaposlenost

Zivotni standard, ekonomski problemi

Borba protiv korupcije

Finansiranje OGD/ uslovi za razvoj gradanskog sektora

Drustvena iskljuéenost razli¢itih grupa

Zakoni, primena zakona, vladavina prava

Rodna ravnopravnost

m OGD Nista

B Gradani
Drugo .2/"

Ne znam
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FINANSIJSKA STABILNOST
IZVORI FINANSIRANJA

Budzeti organizacija gradanskog drustva za 2018. godinu

GRAFIKON 12.1 | Ukupan prihod organizacija gradanskog drustva u periodu 2010-2018, u hiljadama dinara

2018 33,248,989 RSD
u 000
2017 33,478,671
2016 30,763,544
2015 28,804,414
2013 25,463,602
2012 25,354,909
2011 21,824,206
| | J
10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000

Prema najnovijim dostupnim podacima Agencije za primecuje se manje povecanje usled oscilacija u kursu
privredne registre®, ukupan prihod udruzenja u 2018.  dinar/evro. Dakle, ukupan prihod udruzenja u 2018. godini
godini bio je 33.248.989.000 dinara, $to je neSto manje  bio je 281.124.031 evra.

nego 2017. godine. Ako se iznos predstavi u evrima,

GRAFIKON 12.2 | Ukupan prihod organizacija gradanskog drustva u periodu 2010-2018. izraZen u evrima

2018 281,124,031 EUR
2017 275,915,457

2016 249,870,604

2015 238,579,856

2014 215,037,330

2013 225,068,939

2012 224,126,443

2011 214,067,319

2010 179,083,830

I I J
100,000,000 300,000,000

3 http://www.apr.gov.rs/
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FINANSIJISKA STABILNOST
I1ZVORI FINANSIRANIJA

Nacini finansiranja organizacija gradanskog drustva

Kako se finansira vasa organizacija?

Finansiramo se iz projekata

Radimo kao volonteri

Clanarina

Donacije

Aktivnosti samofinansiranja

Imamo opstu (institucionalnu) podrsku
Pokloni

Lokalna samouprava 2%

Ostalo I 2%

Postoje tri glavna nacina finansiranja i gotovo svi su
jednako zastupljeni: finansiranje zasnovano na projektima
(42%), volonterski rad (41%) i ¢lanarina (40%). Struktura
finansiranja se promenila se u odnosu na 2011. godinu,
kada je vodec¢i nacin finansiranja bilo ubiranje ¢lanarine
(49%), dok je volontiranje bilo zastupljeno sa 10 procenata
manje (31% u 2011. godini), a institucionalna podrska sa
11 procenata vise (21% u 2011. godini).

Vecina organizacija koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) finansira
se kroz projekte (73%), dok one koje su aktivne u oblasti
medunarodne saradnje (ukljucujudi i evropske integracije)
volontiraju ¢eS¢e nego druge (64%). Organizacije
koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem
uglavnom se finansiraju iz donacija (55%) i ¢lanarina
(54%), a poklone primaju ¢es¢e nego druge (19%).
Poslovna/profesionalna udruzenja i savezi pribavljaju
sredstva mahom iz samofinansirajucih aktivnosti (39%).
Opsta (institucionalna) podrska je najprisutnija medu
organizacijama koje pruzaju socijalne usluge (22%).

42%
41%
40%

29%
10%

8%

Primetne su razlike na osnovu regiona: organizacije iz
istocne Srbije uglavnhom se finansiraju kroz projekte
(57%), dok one iz zapadne Srbije ceSce volontiraju
(53%); clanarina je kao dominantan nacin finansiranja
najprisutnija u organizacijama cije je sediste u Vojvodini
(52%), dok opsta (institucionalna) podrska preovladava u
zapadnoj Srbiji (24%).

Organizacije osnovane tokom perioda od 1990. do 2000.
godine (64%) primarno se finansiraju kroz projekte, dok
najstarije dobijaju institucionalnu podrsku ¢eSce nego
ostale (20%).

Treba napomenuti da Sto je organizacija novija, to joj se
viSe sredstava zasniva na projektima; sa druge strane,
Sto je organizacija starija, to njeni ¢lanovi vise rade kao
volonteri.
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Izvori finansiranja

Ko finansira vasu organizaciju?

Samofinansiranje (osnivaci, ¢lanovi, volonteri)
Lokalna samouprava

Gradani

Lokalne donatorske organizacije

Poslovni sektor (kompanije, preduzecéa)
Druge medunarodne donatorske organizacije
Ministarstvo

Regionalne vlasti

Evropska unija

Iz projekata

Ostalo

Za razliku od prethodnog grafikona, u kome se navode
razli¢iti oblici finansiranja, ovaj pruza informacije
o izvorima, odnosno o tome ko zapravo finansira
organizacije gradanskog drustva.

Osim samofinansiranja,* koje je prijavilo 63% organizacija,
lokalna uprava (33%), gradani (23%) i domace donatorske
organizacije (13%) su finansijeri koji se naj¢escée pojavljuju
na spisku.

Ovi podaci ruse mit o tome da organizacije gradanskog
drustva finansira najve¢im delom medunarodna zajednica
- naime, samo je 15% organizacija prijavilo da prima
sredstva iz ovih izvora (ukljucujuci 4% iz fondova EU).

Kada se ovi podaci uporede sa onima iz 2011. godine,
primecuje se bitna razlika u pogledu izvora finansiranja:
povecala su se sredstva koja daju lokalna samouprava
(sa 33% u 2011. na 42% u 2019. godini) i gradani (11%
u 2011. na 23% u 2019. godini), a smanjila ona dobijena
od domacih donatorskih organizacija (s 21% u 2011. na
13% u 2019. godini) i ministarstava (16% u 2011. na 10%
u 2019. godini).

Vecdina poslovnih/profesionalnih  udruzenja i
se samofinansira (73%), u poredenju sa samo 43%
organizacija koje se bave pravom, javnim zagovaranjem
i politikom (ljudskim pravima). Medutim, ova poslednja
grupa cesce prijavljuje sredstva od drugih, medunarodnih
donatorskih organizacija (32%). Organizacije koje pruzaju

saveza

2%

2%

FINANSIJISKA STABILNOST
IZVORI FINANSIRANIJA

63%
33%
23%

11%
10%

%

A

socijalneusluge cescéefinansiralokalna samouprava (43%).
One koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem
primaju 52% sredstava od gradana, a 23% od poslovnog
sektora, $to je u oba slucaja najveci udeo u odnosu na
ostale organizacije. Organizacije Cije su primarne oblasti
interesovanja pravo, javno zagovaranje i politika (ljudska
prava) primaju vise sredstava od ministarstava nego
ostale organizacije (23%). Sredstva EU i dalje predstavljaju
ogranicen izvor prihoda za srpske organizacije
gradanskog drustva. Kako god bilo, organizacije koje se
bave medunarodnom saradnjom (ukljuéujuéi i evropske
integracije) su tu na vodeé¢em mestu (19%).

Samofinansiranje je podjednako zastuplieno medu
organizacijama bez obzira na region, godinu osnivanja i
veli¢inu budzeta. Lokalne samouprave najvise finansiraju
organizacije iz Vojvodine (42%) i one sa budzetima manjim
0d 1.000 evra (44%),anajmanje oneiz Beograda (18%) ione
bez budzeta (24%). Organizacije sa sedistem u Vojvodini
¢esce navode da ih finansiraju gradani (40%). Organizacije
iz zapadne Srbije (19%), one koje su osnovane u periodu od
1990. do 2000. godine (34%) i one sa budzetima veéim od
20.001 evro (69%) ¢esce finansiraju druge, medunarodne
organizacije, dok EU uglavnom finansira organizacije
iz Beograda (7%), one koje su osnovane u periodu od
2000. do 2009. godine (9%) i one sa najve¢im budzetima
(52%). Ministarstva uglavnom finansiraju organizacije iz
Beograda (15%), one koje su osnovane pre 1990. godine
(18%) i one sa budzetima u rasponu od 1.007 do 5.000
evra (22%).

4 Prema podacima Agencije za privredne registre: prihodi od prodatih dobara, proizvoda i usluga, prihodi od ¢lanarine; prihod iz sredstava koja ne sluze za finansiranje. Medutim,
predstavnici organizacija veoma ¢esto i svoje pojedinacne novcane doprinose prijavljuju kao ,samofinansiranje .
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GRAFIKON 12.5 | Koje vas ministarstvo finansira?

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
Ministarstvo kulture i informisanja

Ministarstvo zastite Zivotne sredine

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Ministarstvo omladine i sporta

Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu
Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo privrede

Ostalo

Sredstva onih organizacija koje finansiraju ministarstva
najéesce dolaze od Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja (29%), Ministarstva kulture
i informisanja (28%) i Ministarstva za zastitu Zivotne
sredine (10%). Sredstva se raspodeljuju u skladu sa
oblastima delovanja organizacija (na primer, vecina
sredstava Ministarstva za rad ide organizacijama koji
pruzaju socijalne usluge - 54%).

Uocljive su razlike u finansiranju na osnovu regiona, godine

osnivanja i veliine budZeta. Naime, Ministarstvo za rad
je najcesce finansiralo organizacije koje su osnovane

Procena finansijskog stanja organizacije

FINANSIJSKA STABILNOST
IZVORI FINANSIRANJA

28%

Baza: Organizacije koje
finansiraju ministarstva
(10% ciljane populacije)

pre 1990. godine (58%), dok je Ministarstvo kulture i
informisanja uglavnom finansiralo one iz jugoistocne
Srbije (59%), one koje su osnovane nakon 2010. godine
(47%) i one sa budzetima manjim od 1.000 evra (46%).

Organizacije iz centralne Srbije dobijaju viSe sredstava od
Ministarstva zastite Zivotne sredine nego ostale (39%),
dok one iz istocne Srbije viSe sredstava dobijaju od
Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnoloskog razvoja
(35%). Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave
najcesce finansira organizacije Ciji budzet prelazi iznos od
20.001 evro (34%).

GRAFIKON 12.6 | Kako biste ocenili trenutno finansijsko stanje vase organizacije?

1 - Veoma lose (na ivici opstanka)
2-LoSe

3 - Niti dobro niti lose

25%
25%
30%

4 - Dobro 15%
5- 0Odliéno
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50% organizacija svoje finansijsko stanje ocenjuje
kao loSe, a samo 19% kao dobro; u poredenju sa 2011.
godinom, sada ima viSe i zadovoljnih i nezadovoljnih,
$to znaci da se broj neutralnih organizacija smanjio (sa
35% u 2071. na 30% u 2019. godini). Organizacije koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog
stanje najpozitivnije ocenjuju organizacije koje se bave
medunarodnom  saradnjom  (ukljuéujuéi i evropske
integracije) i one koje nisu razvrstane (po 25%).

rada su najnezadovoljnije (61%), dok

FINANSIJISKA STABILNOST
I1ZVORI FINANSIRANIJA

Najnezadovoljnije su organizacije iz jugoistocne (75%) i
istoéne Srbije (66%), one koje su osnovane u periodu od
2000. do 2009. godine (58%), i - logi¢no - one bez budzeta
(62%).

Najzadovoljnije su organizacije iz Beograda (23%), one
koje su osnovane pre 1990. godine (28%) i one sa ve¢im
budzetima.

Koiji su glavni problemi sa kojima se organizacije gradanskog drustva susrec¢u kada je re¢ o finansiranju?

Drzava i lokalne samouprave imaju
malo sredstava za finansiranje OGD

Nedovoljno donatora

Donatori finansiraju samo velike organizacije,

tako da nema dovoljno grantova za male

Nedovoljno iskustva u prikupljanju sredstava

Manjak informacija o potencijalnim donatorima
Donatori vise ne finansiraju odredene oblasti delovanja
Komplikovana procedura za prijavljivanje projekata
Poslovni sektor ne finansira OGD

Losa poreska politika

Transparentnost donatora

Vecina organizacija kao glavne navodi
nedovoljna sredstva koja drzava i lokalna samouprava
ulazu u finansiranje organizacija gradanskog drustva
(46%) i mali broj donatora (45%), dok 31% smatra
da donatori finansiraju samo velike organizacije, ne

ostavljajuci dovoljno sredstava za male.

probleme

Spisak glavnih problema sa finansiranjem prilicno se
razlikuje od onog iz 2011. godine. Procenat zastupljenosti
se kod svih vidno smanjio, ali dva problema koja 2011.
godine nisu bila ni navedena sada su nasla mesto medu
prvih pet: nedovoljno iskustvo u prikupljanju sredstava
(26%) i nedostatak informacija o potencijalnim donatorima
(24%).

Vecina organizacija aktivnih u oblasti razvoja i stambenog
zbrinjavanja navodi da su sredstva koja drzava i lokalne
samouprave koriste za finansiranje organizacija
gradanskog drustva premala (65%). To potvrduju i
organizacije koje pruzaju socijalne usluge (57%), s

B 2%

Ostalo I 1%

46%
45%
31%
15%
12%

Visestruki odgovori;
Osnova: Ukupna
cilina populacija

tim da su one misljenja i da nema dovoljno donatora
(57%). Organizacije usmerene na oblast prava, javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) ¢asce smatraju
da donatori finansiraju samo velike organizacije (ne
ostavljaju¢i tako dovoljan broj grantova za male) (49%),
dok su organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (43%) i zdravstvom (42%) kao glavni
problem prepoznale nedostatak iskustva u prikupljanju
sredstava. Organizacije aktivne u oblasti medunarodne
saradnje (uklju¢uju¢i i evropske integracije) i one koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada CeSce veruju da im nedostaju
informacije o potencijalnim donatorima (po  43%).
Organizacije koje pripadaju ovoj drugoj grupi takode
¢eS¢e misle da donatori vise ne finansiraju odredene
oblasti rada (40%), da su uslovi za podnos$enje predloga
projekata postali previse komplikovani (33%) i da je jedan
od problema to Sto poslovni sektor ne finansira gradanski
(46%).
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Problem nedostatka sredstava od drzave ili lokalnih vlasti
prepoznaju uglavnom organizacije iz isto¢ne Srbije (60%),
a medu onima koje smatraju da problem lezi u malom
broju donatora najceS¢e su organizacije iz istocne Srbije
(57%) i Beograda (56%), kao i one sa najve¢im budzetima
(63%). Organizacije iz isto¢ne Srbije (45%) su u vecini
kada je re¢ o onima koje smatraju da problem lezi u
¢injenici da donatori finansiraju samo velike organizacije.
Organizacijama iz jugoisto¢ne Srbije ¢eS¢e nedostaju

FINANSIJSKA STABILNOST
IZVORI FINANSIRANJA

informacije o potencijalnim donatorima (34%), dok one
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine
(41%) i one sa najvecim budzetima (45%) CeSce veruju da
donatori vise ne finansiraju odredene oblasti rada. LoSu
poresku politiku krive mahom organizacije ¢&iji budzeti
premasuju iznos od od 20.001 evro (34%), dok su one iz
Beograda (29%) najbrojnije kada je re¢ o komplikovanoj
proceduri podnosenja predloga projekata.

GRAFIKON 12.8 | Dalli ste uspeli da pribavite sredstva
neophodna za rad organizacije tokom 2019. godine?

H Ne

W Da, samo za deo godine

B Da, za celu godinu

Samo je 15% organizacija uspelo da pribavi sredstva koja
su im neophodna za rad tokom ¢Citave 2019. godine, dok
gotovo polovina (46%) nije uspela da obezbedi nikakva
sredstva (prema podacimaiz aprila2019. godine). Situacija
je, dakle, mnogo losija nego $to je bila 2011. godine, kada
je 34% organizacija obezbedilo sredstva za rad tokom
Citave godine, a 23% nije, a $to je najverovatnije rezultat
stalnog porasta broja novoosnovanih organizacija.

Najuspjesniji su bili poslovna/profesionalna udruzenja i
savezi - 25% ih je obezbedilo finansiranje za 2019. godinu.
Organizacije koje pruzaju socijalne usluge obezbedile
su se za deo godine (46%), dok vecina onih koje se bave
razvojem i stambenim zbrinjavanjem (65%) nije uspela
da obezbedi sredstva za 2019. godinu. Za njima slede
nerazvrstane organizacije (60%).
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U obezbedivanju sredstava za celu godinu najuspjesnije
su bile organizacije koje su osnovane u periodu od 1990.
do 2000. godine (24%) i one sa budZetom ve¢im od 20.001
evro (55%). Organizacije sa budZetom od 5.001 do 20.000
evra (59%), one koje su osnovane pre 1990. godine (59%)
i one iz isto¢ne Srbije (50%) pribavile su deo neophodnih
sredstava. Kao sto se i oc¢ekivalo, medu organizacijama
koje nisu uspele da obezbede sredstva za 2019. godinu
prednjace one bez budzeta (65%), one koje su osnovane
nakon 2010. godine (53%) i one iz centralne (61%) i
jugoistocne Srbije (59%).

Da li se godisnji budzet vase organizacije
tokom prethodne tri godine povecao, smanjio, ili je ostao isti?

Povecao se

Ostao je isti

B Smanijio se H Tada jo$ nismo bili osnovani

FINANSIJISKA STABILNOST
IZVORI FINANSIRANIJA

Finansijsko stanje varira od jedne organizacije do druge.
Vecina navodi da im je stanje ostalo isto (56%), dok je kod
14% godisnji prihod porastao a kod 27% se smanjio. Kada
se ovo uporedi sa situacijom iz 2011. godine, najveca
promena se primecuje u broju organizacija Ciji je budzet
ostao isti (sa 38% u 2011. na 56% u 2019. godini).

Medu organizacijama Ciji se budzet povecao, vecéinu
¢ine one koje se bave pravom, javnim zagovaranjem
i politikom (ljudskim pravima) i one koje su aktivne u
integracije) (po 25%). Vecina organizacija aktivnih u
zdravstvu ima isti budzet (74%), dok su najve¢a smanjenja
dozivele organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (41%).

Organizacije Ciji su prihodi najvise porasli su one sa
budzetom ve¢im od 20.001 evro (52%). Organizacije
iz zapadne, centralne i istoCne Srbije prijavile su ista
budzZetska sredstva kao u prethodne tri godine (67%-68%),
dok je medu organizacijama kojima se budzet smanjio
najvise onih iz jugoistocne Srbije (42%).

Da li objavljujete finansijske izvestaje na svojoj internet stranici, Fejsbuk stranici, na bilo kojoj drugoj drustvenoj mrezi

ili na bilo koji drugi na¢in?

U Agenciji za privredne registre

Da, na internet stranici

Da, na Fejsbuk stranici ili nekoj drugoj drustvenoj mrezi
Ostalo

Ne

21%
8%

2%

B 3%
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Vecina organizacija (67%) ne objavljuje finansijske
izveStaje na internet stranici, Fejsbuku, niti na bilo kojoj
drugoj drustvenoj mrezi. Jedna petina (21%) je pomenula
Agenciju za privredne registre (na kojoj se svi finansijski
izvestaji sluzbeno objavljuju). Samo 8% organizacija
objavljuje finansijske izveStaje na internet stranici, dok
2% 1o Cini koriste¢i Fejsbuk stranicu/druge drustvene
mreze. Ovi podaci pokazuju da je stepen transparentnosti
finansijskog izveStavanja u organizacijama gradanskog
drustva veoma nizak.
Finansijski  izvestaji bave
medunarodnom

organizacija koje se
saradnjom  (ukljucujuéi i evropske
integracije) najéeSée su dostupni samo na internet
stranici Agencije za privredne registre (44%), dok 19%

FINANSIJISKA STABILNOST
I1ZVORI FINANSIRANIJA

organizacija koje se bave filantropskim posredovanjem i
promovisanjem volonterskog rada objavljuju finansijske
izveStaje na svojim internet stranicama. Za njima slede
one Cija je glavna oblast interesovanja obrazovanje
i istrazivacki rad, one koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) i one koje su
aktivne u oblasti zdravstva (po 13%).

Finansijske izveStaje javno objavljuju  uglavnom
organizacije iz Beograda (46%), one koje su osnovane pre
1990. godine (57%), i one sa budzetima ¢iji iznosi prelaze
20.007 evro (79%), dok one iz zapadne Srbije (76%) i one
koje su osnovane nakon 2000. godine najmanje objavljuju
svoje finansijske izvestaje.
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Ukljucivanje korisnika u rad organizacija

GRAFIKON 13.1 | Da li vasa organizacija ukljuéuje korisnike u
svoj rad?

KVALITET PRUZENIH
USLUGA

Vecéina organizacija (62%) izveStava da ukljucuje
korisnike u svoj rad. To najviSe Cine organizacije koje
se bave filantropskim posredovanjem i promovisanjem
volonterskog rada (81%), one iz isto¢ne Srbije i one sa
budzetima ve¢im od 20.001 evro (po 80%), a najmanje
ekoloske i nerazvrstane organizacije (41% svaki), one iz

jugoistocne Srbije (55%) i one bez budZeta (47%).

GRAFIKON 13.2 | Kako va$a organizacija ukljucuje korisnike u svoj rad?

Primamo ih u €lanstvo

Regrutujemo ih kao volontere

Raspitujemo se za njihove potrebe
Konsultujemo se sa njima pri izradi planova

Pitamo ih da li su zadovoljni nasim radom

Ostalo 2%

Organizacije najcesc¢e ukljucuju korisnike u rad tako sto ih
primaju u ¢lanstvo (57%), regrutuju kao volontere (48%),
ili analiziraju njihove potrebe (47%), savetuju se sa njima
prilikom izrade planova (42%) i, u nesto manjoj meri, tako
Sto proveravaju stepen njihovog zadovoljstva radom
organizacije (32%). S obzirom na to da su svi odgovori
2011. godine zastupljeniji nego §to su bili 2019, o¢igledno
je da organizacije ukljucuju korisnike u svoj rad na razne
nacine.

Primetne su odredene razlike medu organizacijama: vecina
onih koje se bave razvojem i stambenim zbrinjavanjem
prima korisnike medu svoje Clanove (77%), a slede ih
one koje se bave kulturom, medijima i rekreacijom (68%).
Organizacije aktivne u oblasti zastite Zivotne sredine
najcedce uzimaju korisnike za volontere (59%), dok one
koje deluju u oblasti prava, javnog zagovaranja i politike
(ljudskih prava) ¢esée konsultuju korisnike o njihovim

57%
48%
45%
42%
32%

Visestruki odgovori; Osnova: Organizacije koje ukljucuju
korisnike u svoj rad (62% ciljane populacije)

potrebama (74%) i savetuju se sa njima prilikom izrade
planova (68%). Potonje se odnosi i na organizacije koje se
bave medunarodnom saradnjom (ukljuéujuéi i evropske
integracije) (68%). Te organizacije ceSc¢e ocenjuju i stepen
zadovoljstva korisnika njihovim radom (64%).

Organizacije iz jugoisto¢ne Srbije (71%) najcesce
prihvataju korisnike kao Clanove; kao i one sa budzetima
ve¢im od 20.0017 evro (82%), dok se one koje su osnovane
u periodu od 1990. do 2000. godine (68%) ¢eSce raspituju
0 potrebama korisnika. Organizacije Ciji budzet prelazi
iznos od 20.0071 evro prednjace kada je re¢ o ocenjivanju
stepena zadovoljstva korisnika (61%) i savetovanja sa
njima prilikom izrade planova (56%). Ovo poslednje
najc¢eSce praktikuju organizacije koje su osnovane u
periodu od 1990. do 2000. godine (49%) i one sa sedistem
u Beogradu (44%).
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KVALITET PRUZENIH
USLUGA

Zadovoljstvo korisnika radom/uslugama organizacije

GRAFIKON 13.3 | Koliko su korisnici zadovoljni vasgim radom?

Niti zadovoljni niti nezadovoljni - 11%

Zadovoljni

Potpuno zadovoljni

Baza: Organizacije koje ukljuéuju Nezadovoljni
korisnike u svoj rad (62% ciljane
populacije) Zadovoljni 89%

Vecina organizacija (89%) ocenjuje zadovoljstvo korisnika (mada samo 32% navodi da sprovodi formalnu procenu, dok
42% projekte ne ocenjuje ni na koji nacin). Medu organizacijama nema veéih odstupanja.

Ovo su potvrdili i uc¢esnici u fokus grupama: iako se ne sprovodi formalna evaluacija, niti se primenjuje sistem
pribavljanja povratnih informacija, organizacije primecuju visok stepen zadovoljstva korisnika uslugama koje im
pruzaju.

Ocena uspeha projekata

CHART 13.4 | Da li vr3ite ocenu uspeha svojih projekata? Priblizno 58% organizacija sprovodi evaluaciju uspeha
svojih projekata, Sto je znatno manji procenat u odnosu
na 2011. godinu (73%). Organizacije najce$ce sprovode
samo internu procenu (30%), dok 4% sprovodi spoljnu.
Jedna Cetvrtina sprovodi i jednu i drugu (24%), dok se 42%
organizacija time ne bavi uopste.

Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem  najceS¢e  sprovode nekakav  oblik
evaluacije projekata (81%); za njima slede one koje se
bave medunarodnom saradnjom (ukljuéujuéi i evropske
integracije) (77%), dok nerazvrstane organizacije (60%) i
poslovna/profesionalna udruzenja i savezi (45%) najcesce
ne sprovode nijedan oblik evaluacije.

Obe vrste procene uglavhom sprovode organizacije sa

m Uglavnom ne budzetima koji prelaze iznos od 20.000 evra (68%), kao i

Uglavnom da - spoljna procena one koji su osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine

B Uglavnom da - interna procena (38%). Gledano po regionima, ocenu projekata najcesce

B Da, obe vrste procene sprovode organizacije iz Beograda (29%), a najrede one iz
zapadne Srbije (5%).
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GRAFIKON 13.5 | U kojoj meri u svojim zagovarackim
aktivnostima koristite podatke iz istraZivanja i druge vrste

B Nikada
Redovno
B Ponekad

KVALITET PRUZENIH
USLUGA

Organizacije najCeSce koriste odgovarajuce podatke/
argumente samo ponekad (43%), dok ih jedna tre¢ina ne
koristi nikada (34%). Manje od jedne ¢etvrtine (23%) ih u
svojim javnim zagovarackim aktivnostima koristi redovno.

Organizacije koje se bave pravom, javnim zagovaranjem
i politikom (ljudskim pravima) najcesce redovno koriste
odgovarajuce podatke i argumente za postizanje svojih
cilieva (52%), dok one koje su aktivne u oblasti razvoja
i stambenog zbrinjavanja to rade povremeno (49%).
Nerazvrstane organizacije su uglavnom medu onima koje
pri zagovaranju nikada ne koriste podatke (49%).

Organizacije sa budzetima veé¢im od 20.001 evro vode
kada je re¢ o redovnom koris¢enju odgovarajucih
podataka i argumenata (73%), a slede ih one koje su
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine i one sa
sedistem u Beogradu (po 39%). Organizacije iz Vojvodine
podatke/argumente koriste povremeno (53%), dok ih one
iz zapadne Srbije naj¢e$cée ne koriste uopste (61%).
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PROFESIONALNE
VESTINE OSOBLIA
ORGANIZACIIA
GRABDANSKOG DRUSTVA




Pohadanje obuka tokom 2018.

GRAFIKON 14.1 | Dalli su predstavnici vase organizacije tokom
2018. godine prisustvovali nekoj obuci?

GRAFIKON 14.2 | Ko je prisustvovao obukama?

Baza: Organizacije €iji su predstavnici pohadali neki
oblik obuke (28% ciljane populacije)

Svi ¢lanovi

B Samo rukovodsvo

B Volonteri B Rukovodstvo i poneki ¢lan

PROFESIONALNE VESTINE OSOBLJA 14
ORGANIZACIJA GRADANSKOG DRUSTVA

U vecdini organizacija (72%) osoblje tokom 2018. godine nije
pohadalo nikakvu obuku. Sti¢e se utisak da je situacija sa
obukom najlosija u organizacijama koje se bave razvojem
i stambenim zbrinjavanjem (84%), za kojima slede one
koje su aktivne u oblasti kulture, medija i rekreacije (74%),
organizacije iz zapadne Srbije (86%), one koje su osnovane
nakon 2010. godine (78%) i one bez budzeta (82%), Cije
osoblje nije pohadalo nikakvu obuku. Stanje je najbolje u
organizacijama koje se bave medunarodnom saradnjom
premasuje iznos od 20.007 evro, u kojima je 2018. godine
90% osoblja pohadalo obuku, a slede ih organizacije
osnovane u periodu od 1990. do 2000. godine (49 %) i one
sa sedistem u Beogradu (39%).

Medu organizacijama Ciji zaposleni jesu pohadali obuke,
radilo se o rukovodiocima i nekim od ¢lanova (30%), svim
¢lanovima (25%), volonterima (23%) i samo rukovodiocima
(22%).

Sto se tiGe oblasti delovanja, primetno je odstupanje kod
poslovnih/profesionalnih udruzenja i saveza, gde je u samo
7% organizacija neko pohadao obuku. Organizacije koje
pruzaju socijalne usluge ¢esc¢e od ostalih organizuju obuku
za rukovodioce i neke od ¢lanova (39%), dok one koje su
aktivne u oblasti razvoja i stambenog zbrinjavanja to u vecini
slucajeva rade za sve ¢lanove (56%). Volonteri su pohadali
obuku veé¢inom u nerazvrstanim organizacijama (32%).

Uocene su i razlike na osnovu regiona, godine osnivanja i
veli¢ine budzeta: rukovodstvo je uglavnom pohadalo obuku
u organizacijama iz isto¢ne Srhije (52%); dok su rukovodioci
i neki ¢lanovi pohadali obuku uglavnom u onima iz zapadne
Srbije (57%). Svi ¢lanovi pohadali su obuku veéinom u
organizacijama Ciji budZet prelazi iznos od 20.001 evro
(42%), dok se one koje su osnovane pre 1990. godine najvise
bave edukovanjem volontera.
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GRAFIKON 14.3 | Koji deo budZeta u proseku izdvajate, na
godisnjem nivou, za razvoj ljudskih resursa i same organizacije (u
procentima)?

1%-5% 21% i vise

B 6%20% B NiSta

Vecina organizacija (65%) uopste ne izdvaja sredstva iz
budzeta za razvoj svojih ljudskih resursa; 15 procenata
ih izdvaja 21% ili viSe; 11 procenata od 6% do 20%, dok
9% organizacija za te svrhe izdvaja izmedu 1% i 5% svojih
sredstava.

Zadovoljstvo osposobljenoséu zaposlenih

PROFESIONALNE VESTINE OSOBLJA
ORGANIZACIJA GRADANSKOG DRUSTVA

Velika vecéina organizacija koje se bave razvojem i
stambenim zbrinjavanjem ne izdvaja sredstva za razvoj
ljudskih resursa (84%), a slede ih one koje su aktivne u
filantropskom posredovanju i promovisanju volonterskog
rada (69%). Organizacije usmerene na oblast prava,javnog
zagovaranja i politike (ljudskih prava) za ovo najcesce
izdvajaju izmedu 1% i 5% svog godisnjeg budzeta, dok one
koje se bave zdravstvom (17%) i one koje pruzaju socijalne
usluge (16%) vode, jer u te svrhe izdvajaju izmedu 6% i
20%. Najveci deo godisnjeg budzeta izdvajaju poslovna/
profesionalna udruzenja i savezi (24%).

Uz organizacije bez budzeta, u razvoj ljudskih resursa
najces¢e ne ulazu organizacije iz Vojvodine (73%) i
jugoistocne Srbije (72%), kao ni one koje su osnovane
nakon 2000. godine (67%).

Vode organizacije iz Beograda, jer ih za ovu svrhu 29%
izdvaja 21% ili viSe sredstava iz budzeta. Organizacije
iz centralne Srbije ¢eS¢e nego druge izdvajaju 6% do
20% sredstava (18%), dok one ¢iji budzet prelazi iznos
od 20.007 evro (28%) i one koje su osnovane pre 1990.
godine (22%) u obrazovanje svog osoblja/¢lanova ulazu
uglavnom izmedu 1% i 5%.

GRAFIKON 14.4 | Kako biste ocenili osposobljenost ¢lanova vase organizacije?

1 - Potpuno nezadovoljni I 1%
2 - Nezadovoljni . 3%
3 - Niti zadovoljni niti nezadovoljni
4 - Zadovoljni

5 - Potpuno zadovoljni

Nezadovoljni . 4%

Zadovoljni
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Vecina organizacija je zadovoljna osposobljenoscu svojih
zaposlenih i ¢lanova (81%). Samo je 4% nezadovoljnih, $to
predstavlja znacajnu razliku u odnosu na 2011. godinu,
kada je 58% anketiranih organizacija izrazilo zadovoljstvo,
dok je nezadovoljnih bilo 8%. Ovi podaci se ne slazu sa
svim nalazima istrazivanja, posebno kada se radi o
problemima koja su organizacije navele.

Prioriteti koji se odnose na obuku

PROFESIONALNE VESTINE OSOBLJA
ORGANIZACIJA GRADANSKOG DRUSTVA

Nema velikih odstupanja medu organizacijama, osim
¢injenice da su one koje se bave pitanjima zdravstvene
zastite i zastite Zivotne sredine (po 74%) i one iz zapadne
(63%) i centralne Srbije (61%) najmanje zadovoljne
osposobljeno$éu svojih ¢lanova.

GRAFIKON 14.5 | Koje su prioritetne oblasti kada je re¢ o obuci? — Odgovori koji prvi padaju na pamet

Prikupljanje sredstava

Pisanje predloga projekata

Znanje specifi¢no za oblast delovanja
Stratesko planiranje

Upravljanje projektima

Upravljanje finansijama

Zagovaranje i zastupanje u javnosti
Stvaranje baze/povezivanje sa gradanima
Platforme i umrezavanje

Timski rad i liderstvo

Obuka trenera

Evropske integracije

Upravljanje ljudskim resursima

Sistematican pristup - teorija promene . 2%

Ostalo - 2%

Na pitanje o glavnom prioritetu kada je reC o obuci,
jedna cCetvrtina organizacija (25%) navela je ,prikupljanje
sredstava“, za ¢ime je usledilo pisanje predloga projekata
(13%) i specifi¢na stru¢nost u sopstvenoj oblasti delovanja
(10%). Sve ostale navedene teme ostale su ispod 10% i
primeceno je tek nekoliko razlika medu organizacijama
na osnovu oblasti delovanja, regona, godine osnivanja i
veliCine budzeta.

Organizacije koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (38%) i one koje pruzaju socijalne usluge
(34%) cesce navode prikupljanje sredstava kao oblast u
kojoj im je potrebna dodatna obuka. Organizacije aktivne
u oblasti zastite Zivotne sredine (19%) i one koje se
bave kulturom, medijima i rekreacijom (17%) za prioritet
Smatraju

pisanje predloga projekata. Nerazvrstane
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25%
13%
10%

3%
3%

2%

organizacije (19%) i poslovna/ profesionalna udruzenja
i savezi (17%) pak veruju da je to specifi¢na stru¢nost u
oblasti delovanja. lako se stratesko planiranje nije naslo
ba$ visoko na listi, njemu su prioritet dale organizacije
koje se bave pravom, javnim zagovaranjem i politikom
(ljudskim pravima) (11%).

Prikupljanju sredstava prioritet su dale organizacije iz
istoéne (40%) i jugoistocne Srbije (37%), za kojim je
usledilo pisanje predloga projekata (21%). Specifi¢nu
stru¢nost u oblasti delovanja prepoznale su uglavnom
organizacije iz Beograda (20%), dok su one sa budzetom
vecim od 20.001 evro ¢eSce navodile potrebu za strateskim
planiranjem (13%). Sve ostale ostale su pri dnu spiska i
medu organizacijama nije bilo vecih razlika.
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PROFESIONALNE VESTINE OSOBLJA
ORGANIZACIJA GRADANSKOG DRUSTVA

GRAFIKON 14.6 | Koje su prioritetne oblasti kada je re¢ o obuci? - Svi odgovori

Prikupljanje sredstava
Pisanje predloga projekata
Upravljanje projektima

Stratesko planiranje

Upravljanje finansijama

Platforme i umrezavanje

Stvaranje baze/ povezivanje sa gradanima
Zagovaranje i zastupanje u javnosti

Timski rad i liderstvo

Znanje specifi¢no za oblast delovanja
Evropske integracije

Upravljanje ljudskim resursima

Obuka trenera

SistematiCan pristup - teorija promene

Ostalo

Na pitanje o viSe prioritetnih tema, vecina organizacija
(57%) je ponovo navela prikupljanje sredstva, za kojim
su usledili: pisanje predloga projekata (32%), upravljanje
projektima (25%), stratesko planiranje i upravljanje
finansijama (po 24%), platforme i umrezavanje (20%), itd.

Vecina organizacija koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (69%), kao i one koje pruzaju socijalne
usluge (68%), daje prioritet prikupljanju sredstava kao temi
za obuku, dok to najmanje ¢ine poslovna/profesionalna
udruzenja i savezi (40%). Finansijsko upravljanje su navele
organizacije koje se bave filantropskim posredovanjem
i promovisanjem volonterskog rada (36%) i one koje
su aktivne u oblasti prava, javhog zagovaranja i politike
(ljudskih prava) (34%). Platforme i umreZavanje su prioritet
organizacijama koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem (39%), dok su poslovna/profesionalna
udruzenja i savezi istakli specificnu struénost u oblasti
delovanja (35%). Evropske integracije su najcesce bile
prioritet organizacija koje se bave medunarodnom
saradnjom (uklju¢ujuci i evropske integracije) (22%).
Nerazvrstane organizacije su c¢eSc¢e davale prioritet
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57%
32%
25%

24%
24%

20%

19%

18%

18%
16%
12%

11%

11%

B s«

upravljanju ljudskim resursima (22%) i teoriji promene
(21%), dok su one ¢ija je glavna oblast interesovanja pravo,
javno zagovaranje i politika (ljudska prava) ¢esée na svoju
listu prioriteta stavljale obuku buducih trenera (19%).

Primetne su izvesne razlike medu organizacijama i na
osnovu regiona. Obuka na temu prikupljanja sredstava
najpotrebnija je organizacijama iz centralne (70%), isto¢ne
i jugoistocne Srbije (66%), mada su ove poslednje navele
pisanje predloga projekata kao drugi prioritet (47%).
Organizacijama iz Vojvodine najvise fali obuka na temu
strateskog planiranja (33%) i upravljanja projektima (31%),
a onima iz centralne Srbije najéesce ona o platformama
i umrezavanju (36%), kreiranju baza/povezivanju gradana
(81%) i timskom radu/liderstvu (27%). Organizacije sa
sedisStem u Beogradu najéesce pominju specifi€éna znanja
vezana za sopstvenu oblast delovanja (31%).
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PROFESIONALNE VESTINE OSOBLJA
ORGANIZACIJA GRADANSKOG DRUSTVA

Ucesnici fokus grupa potvrdili su nedovoljno znanje neophodno za rad u organizaciji gradanskog drustva (u
vezi sa svim aspektima rada, a usled prisustva novih ljudi koji nisu imali priliku da pohadaju obuku, ili potpuno
novih organizacija u kojima nema ni najosnovnijeg znanja o ulozi gradanskog sektora u drustvu i njegovom
funkcionisanju). Engleski jezik se pominjao kao problem kod pisanja predloga projekata za strane donatore, a kao

posebno vazni pomenuti su licenciranje za pruzanje socijalnih usluga, kao i ¢injenica da su u vezi sa tim neophodni
svi oblici pomodi. Pravno savetovanje, tj. pravna podrska istaknuta je kao izuzetno vazna, kako za samoodbranu i
zagovaracki rad organizacija, tako i za zastitu prava korisnika. Konacno, kao vazno je naglaseno i sticanje dodatnih

znanja i vestina iz oblasti PR-a i komunikacije sa gradanima.

Ostali neophodni oblici podrske

GRAFIKON 14.7 | Koji suvam drugi oblici podrske (osim novca, opreme i obuke) neophodni, ili biste ih smatrali korisnim?

Kancelarijski prostor 7%
Saradnja sa drzavnim organima, propisi 5%
Podrska medija

Prevozna sredstva/tehni¢ka oprema

Podrska javnosti l 2%
Obuka 2%
Podrska, saradnja sa lokalnim organima 2%

Stru¢na pomo¢ (literatura, ljudstvo...)
Ljudski resursi, osoblje, volonteri
Saradnja sa drugim OGD, umreZavanje I 1%
Medunarodna saradnja | 1%
Ostalo 3%
Ne znam [ 26%

Zanimljivo je da je Cak 43% organizacija izjavilo da im ne
treba nikakav drugi oblik podrske, §to je znatno (dvostruko)
viSe nego 2011. godine (20%). Na vrhu liste nasao se
kancelarijski prostor, iako ga je naveo mali procenat
organizacija (7%), a potom slede saradnja sa drzavnim
organima/propisi (5%) i medijska podrska (3%), dok je
vozila/opremu, podrsku javnosti, obuku, profesionalnu
pomod, ljudske resurse itd. pomenulo po 2% organizacija.

Uoceno je nekoliko odstupanja od proseka: organizacije
koje se bave filantropskim posredovanjem i promovisa-
njem volonterskog rada (22%) i poslovna/ profesionalna
udruzenja i savezi (13%) ¢esce navode kancelarijski pro-
stor, dok organizacije koje se bave medunarodnom sa-
radnjom (ukljucujuci i evropske integracije) imaju potrebu

za podrskom u saradnji sa drzavnim organima/u vezi sa
propisima (11%).

Organizacijama iz centralne Srbije najvise fali kancelarijski
prostor (16%), dok je onima iz isto¢ne Srbije (23%) i onima
sa budzetom ve¢im od 20.001 evro (11%) najpotrebnija
saradnja sa drzavnim organima. Organizacije iz zapadne
Srbije izrazile su potrebu prvenstveno za obukom (18%).

StiCe se utisak da su najbolje zbrinute organizacije iz
Vojvodine - ¢ak 53% ih je izjavilo da im drugi oblici podrske
nisu potrebni, dok organizacije sa sediStem u Beogradu
(36%) cesce od drugih nisu znale koja vrsta dodatne
podrske bi mogla da im zatreba.
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Problemi od znacaja za odrzivost gradanskog se

Nedostatak podrske drzave

Nedovoljno razvijena kultura donatorstva u poslovhom sektoru
Nedovoljna saradnja sa lokalnim vlastima

Opsta nerazvijenost gradanskog sektora

Nestimulativni propisi

Povlacéenje stranih donatora

Nedovoljna (nedovoljno razvijena) saradnja medu OGD

LoSa saradnja sa medijima

Negativan stav gradana

Ostalo

Nema problema

Vecina organizacija (41%) smatra da nedostatak podrske
drzave predstavlja problem koji je bitan za odrzivost. Za
njom slede: nerazvijena kultura donatorstva u poslovnom
sektoru (40%), nedovoljna saradnja sa lokalnim vlastima
(36%), opsta nerazvijenost gradanskog sektora (27%) i
propisi koji ne stimulisu rad (22%).

S druge strane, organizacije smatraju da su im slaba
saradnja sa medijima (18%) i negativan stav gradana
(13%) najmanije vazni za odrzivost.

Vecina nerazvrstanih organizacija smatra da na odrzivost
najvise utice nedostatak drzavne podrske (57%), a isto
je i sa organizacijama za zastitu Zivotne sredine (48%).
Nerazvrstane organizacije smatraju da im odrzivost
ugrozava nedovoljna saradnja sa lokalnim vlastima (46%);
dok vecina onih koje se bave razvojem i stambenim
zbrinjavanjem veruje da je donatorstvo u poslovnom
sektoru nerazvijeno (66%). Oni su takode, ceSce od
ostalih, misljenja da je i gradanski sektor generalno
nerazvijen (44%). Propise koji nisu stimulativni za rad
najce$ce navode organizacije koje se bave pravom, javnim
zagovaranjem i politikom (ljudskim pravima) (38%).

ODRZIVOST ORGANIZACIJA
GRADANSKOG DRUSTVA

ktora u Srbiji

GRAFIKON 15.1 | U kojoj meri su sledeca pitanja relevantna za odrzivost vaSe organizacije?

41%

40%
36%

27%

22%

19%

19%

19%

13%
B
B 2

Negativan stav gradana kao faktor odrzivosti najcesce
pominju organizacije koje su aktivne u oblasti prava,
javnog zagovaranja i politike (ljudskih prava) (27%).
Razlike na osnovu regiona primetne su u odnosu na
odredene faktore. Nerazvijena kultura donatorstva
u poslovnom sektoru viSe je bitna organizacijama iz
jugoistocne Srbije (60%), a manje onima iz centralne
(31%). Organizacije iz istocne Srbije, medutim, cesce
veruju da im na odrzivost utiCu nerazvijen gradanski
sektor (40%) i propisi kojima se ne stimulise rad ovih
organizacija (36%). Njima nije preterano bitno povlacenje
medunarodnih donatora (7%), koje organizacije sa
budZetima ¢iji iznos prelazi 20.001 evro, pak, dozivljavaju
kao problem (49%). Negativan stav gradana veoma je
znacajan organizacijama sa budzetima vec¢im od 20.001
evro (44%) i onima iz Beograda (17%), dok je losa saradnja
sa medijima posebno vazna beogradskim organizacijama
(26%) i onima koje nemaju budzet (23%).
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OPSTI ZAKLJUCCI

Podaci iz istrazivanja pokazuju da je doslo do bitne
promene kljuénih karakteristika ovog sektora, prvenstveno
zbog njegovog rasta tokom poslednjih osam godina i
kontekstualnih promena koje su uticale na mnoge aspekte
rada organizacija gradanskog drustva: na organizacionu
strukturu samih organizacija, situaciju vezanu za
finansiranje, stepen stru€nosti osoblja, nivo angazovanosti
gradana, odnos medija prema ovim organizacijama,
stepen umrezavanja, kao i na saradnju organizacija sa
organima lokalne samouprave.

Kako bismo ilustrovali obim promena, napomenué¢emo
da se 2011. godine sektor sastojao mahom (58%) od
organizacija koje su bile osnovane od 1990. do 2009.
godine. U ovom istraZivanju one predstavljaju samo 26%
od ukupnog broja organizacija gradanskog drustva, dok je
62% onih koje su osnovane nedavno. Godina osnivanja je
vazna jer govori o poreklu organizacije, njenom ucinku,
onome ¢ime se najvise bavi, kao i o njenom odnosu prema
politici i problemima u drustvu:

A.  Organizacije koje su delovale devedesetih godina
proslog veka uglavnom su bile fokusirane na borbu
protiv krSenja ljudskih prava, pruzanje humanitarne
pomoci izbeglicama i raseljenim licima, promovisanje
mira i pomirenja, borbu protiv siromastva i zalaganje
za demokratske vrednosti i principe. Mnoge od njih
su se razvile u profesionalne, moderne organizacije
koje se bave zagovaranjem i izgradnjom kapaciteta
u mnogim oblastima socijalne politike, dobrim
upravljanjem, ljudskim pravima i ekonomskim
razvojem. Obi¢no su drustveno progresivne i dobro
upucene u medunarodne uticaje i drustveno-politicke
programe, kako u regionu tako i u kontekstu evropskih
integracija. Vise se oslanjaju na medunarodnu
podrsku nego druge organizacije, imaju manje ¢lanova
i loSije odnose sa gradanima. SediSte vecine ovih
organizacija je u Beogradu. Prolaze kroz tranzicione
procese, uvode novo rukovodstvo i prilagodavaju
se promenjenom spoljnom kontekstu i okruzenju.

B. Druga grupa organizacija se pojavila na novom
talasu koji je usledio nakon politickih i drustvenih
promena do kojih je doslo u oktobru 2000. godine, i
one su se pridruzile prethodnoj grupi. Pored snaznih
organizacija koje se bave demokratizacijom,
ljudskim i Zenskim pravima, mladima i decom, kao i
istrazivackih centara, jedan broj organizacija povezan
je sa manjim inicijativama i organizacijama koje se
bave zajednicom i fokusiraju se na razli¢ita pitanja u
zajednici - socijalna, ekoloska, ekonomska i sl. Njihovi
projekti i kapaciteti su maniji i one su viSe okrenute
mobilizovanju lokalnih resursa zajednica i opstina.

Sa povecanim brojem novoosnovanih organizacija
gradanskog drustva karakteristike prethodnih su se
rasplinule, ¢ime je stvoren Citav novi spektar organizacija
koje sada daju pecat celokupnom sektoru. Motivacija
za osnivanje ovih organizacija bitno se razlikuje od
prethodno opisane. Jedno od objasnjenja moglo bi da
bude smanjivanje uloge drzave u razli¢itim aspektima
zivota - osim u privredi i medijima - do koga je doslo
tokom poslednjih nekoliko godina. Vakuum koji je nastao
ispunile su male lokalne organizacije ¢ija primarna uloga
nije ni ,politicka” ni ,aktivisticka”. Moglo bi se re¢i da
organizacije gradanskog drustva danas imaju dve nove
uloge — da posluze kao alatke za pomo¢ pri okupljanju
ljudi radi njihovog ucesca u razli¢itim uzajamno korisnim
aktivnostima, ili kao sredstvo za opstanak u novom
ekonomskom okruzenju, gde organizacija gradanskog
drustva predstavlja glavni izvor prihoda. Tu je i tendencija
osnivanja sve veceg broja takozvanih ‘vladinih nevladinih
organizacija’ (GONGO) - s$to potvrduju i sagovornici iz
fokus grupa — koje vlasti osnivaju i/ili podrzavaju kako
bi ove zastupale njihove politicke interese i oponasale
udruzenja gradana.

Na osnovu analize podataka iz ankete, evidentno je da
postoje tri oblasti u kojima bi gradanski sektor u Srbiji
trebalo dalje da se razvija, a za $ta je neophodna dodatna
podrska. To su: jacanje sveukupnih kapaciteta (ukljuéujudi
povecanje broja ¢lanova i unapredenje njihove stru¢nosti),
vecCa saradnja i umrezavanje, kao i unapredenje odnosa sa
organima lokalne samouprave. Sve tri oblasti su detaljnije
obradene u nastavku teksta.

Clanstvo, kapaciteti i struénost

Iz gore navedenih razloga, opsti je utisak da je rad
organizacija gradanskog drustva utihnuo. Ranije aktivne i
prepoznatljive organizacije ostaju bez sredstava za rad i
gase se, iako su profesionalno i sa dokazanim uspehom
radile ¢itavih 20 godina; u meduvremenu, 'vladine nevladine
organizacije’, koje se obilno finansiraju iz budZeta,
nastavljaju da se Sire. Problemi u drustvu su se nagomilali
do te mere da organizacije gradanskog drustva nece biti u
stanju da ih re$e bez ozbiljnijeg angazmana gradana. Cini
se da su nove organizacije manje “politicki orijentisane”
i manje kriticki nastrojene (u poredenju sa onima koje
su osnovane tokom devedesetih godina i u periodu od
2000. do 2009. godine), i da su zadovoljnije gotovo svim
aspektima svog rada kao i njegovim kontekstom, uz
izuzetak saradnje sa medijima. Pored promena do kojih je
dovelo povecanje broja organizacija, vidljiva je i promena
u njihovoj strukturi.
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lako je vecina organizacija fokusirana na gradane, kao
primarnu i sveobuhvatnu ciljnu grupu, one su istovremeno
i udaljene od istih tih gradana — naime, skoro polovina
organizacija ih ne ukljuCuje u svoje aktivnosti. S druge
strane, gradanivrloretko u€estvuju uradu ovih organizacija,
ne veruju im, nisu informisani o njihovom radu, a nisu
ni zainteresovani ($to bi moglo da se pripiSe i opstoj
apatiji koja je zavladala u drustvu). Uz to, organizacije
0 sopstvenom radu imaju mnogo bolje misljenje nego
gradani - uopSteno gledano, veruju da rade bas ono $to je
lokalnim zajednicama potrebno, Sto se znacajno razlikuje
od onoga $to o njima misli stanovnistvo. Naime, jedine
oblasti koje su gradani prepoznali kao one kojima se bave
ove organizacijejesu ljudska prava i zastita zivotne sredine.
Prekomerno oslanjanje na drustvene medije trebalo bi
zameniti neposrednim kontaktima sa gradanima.

Stice se utisak da vecina ljudi u danasnjem gradanskom
sektoru Srbije ,ne zna koliko toga ne zna“. U pitanju
su potpuno novi ljudi koji nedovoljno poznaju rad ovih
organizacija. Nisu imali prilike da prisustvuju obukama
(za razliku od osoblja organizacija koje su delovale tokom
devedetih i dvehiljaditih godina), a ima i sasvim novih
organizacija u kojima nema ¢ak ni osnovnog znanja
o ulogama koje ovakve organizacije igraju u drustvu i
njegovom funkcionisanju.

Nalazi su puni kontradikcija: na primer, stepen
zadovoljstva politickim kontekstom rada organizacija je
porastao (u odnosu na 2071. godinu) i misljenje o saradnji
drzave i ovih organizacija je pozitivnije. U isto vreme, 75%
organizacija smatra da ne utiCe dovoljno na kreiranje javne
politike (2011. godine organizacije su bile vise kriticki
nastrojene i verovale su da imaju viSe uticaja nego danas).
Finansiranje je smanjeno, manji je broj projekata koji se
pisu i odobravaju, nedostaju informacije o moguénostima
finansiranja (u eri drustvenih medijal), javljaju se problemi
sa zapoSljavanjem osoblja i pronalazenjem volontera,
dok sa druge strane imamo minimalno ulaganje u
ljudske resurse i visok stepen zadovoljstva struénom
osposobljenoscu zaposlenih. Takode, neocekivano veliki
broj anketiranih organizacija izjavljuje da im podrska nije
potrebna i da ne znaju koja vrsta podrske bi uopste mogla
da im zatreba.

Neophodno je ponovo oziveti Citav sektor, s tim da
Lista veli¢ina ne odgovara svima"“. Organizacije koje su
osnovane pre 1990. godine treba modernizovati. Onima
koje su osnovane u periodu od 1990. do 2009. godine
potrebni su konsolidacija i bolji odnosi sa ¢lanstvom, dok
nove treba da se ,vrate na pocetak” kako bi naucile koja je
sustina uloge ovih organizacija u demokratskom drustvu i
koji su razli¢iti aspekti funkcionisanja gradanskog sektora.

Medusobna saradnja i umrezavanje
organizacija gradanskog drustva

Podaci iz ankete pokazuju da je vecina organizacija
uspostavila saradnju sa drugim organizacijama; stepen te
saradnje je, medutim, na svim nivoima daleko niZi nego
Sto je to bio slu¢aj 2011. godine. Nedostaju solidarnost i
sinergija, a organizacije rade u izolaciji i bez medusobnog
kontaktiranja. Clanstvo u mrezama se smanijilo, $to za
posledicu ima smanjenu percepciju njihovog uticaja. To se
moglo i oCekivati, s obzirom na to da se broj organizacija
udvostrucio od 2010. godine, kao i na to da uspostavljanje
saradnje/umrezavanje trazi vreme, znanje, kontakte sa
drugim organizacijama i sredstva (kojih nema jer donatori
sve manje finansiraju osnivanje mreza).

Neophodno je da se ljudi okupe, da se ponovo povezu, da
serazbijeizolacijaivrati duh saradnjei sinergije. U pitanju
je koncept koji je prilicno slican onom iz devedesetih
godina (kada je ,razbijanje barijera i gradenje mostova“
predstavljalo jedan od pristupa boljem umrezavanju), ali
pod novim okolnostima (da ponovimo, drustvene mreze
jesu korisne, ali se preporucuje neposredan kontakt i
podrska kolega).

Odnosi organizacija gradanskog drustva sa
organima lokalne samouprave

Saradnja sa organima lokalne samouprave je slaba ili
nikakva, a razlozi za to su: nedovoljni kapaciteti/stru¢nost
organa lokalne samouprave, gledanje na saradnju samo
kao na finansiranje organizacije od strane organa lokalne
samouprave, kao i odbijanje nekih organizacija (posebno
onih koje su ve¢ etablirane) da iz razli¢itih razloga od
2012. godine saraduju sa vlastima. Na ometanje rada
organizacija gradanskog drustva se gleda razlicito -
anketirane organizacije nisu prijavile nikakvo bitnije
ometanje rada, ali su ucesnici fokus grupa naveli niz
izazova: telefonske pozive, tekstualne poruke, imejlove,
uvrede na drustvenim mrezama, prekrSajne prijave,
pretnje, objavljivanje licnih podataka, pokusaje oduzimanja
prostora koji su organizacijama dati na koricenje,
slanje inspekcije i slicno. Stice se utisak da su razlicite
organizacije izloZzene razli¢itim vrstama uplitanja (one
koje se bave zastitom zivotne sredine, ili one koje pruzaju
socijalne usluge...). Ovo bi moglo da se objasni time da su
sagovornici mozda davali odgovore za koje su smatrali da
su drustveno prihvatljivi.

lako udruzene snage organizacija gradanskog drustva i
organa lokalne samouprave predstavljaju najbolji nacin
da se zadovolje potrebe gradana, u datim okolnostima
bi to moglo da se pokaze kao izazov. Uz podsticanje
saradnje i zajednickih aktivnosti organizacija gradanskog
drustva i organa lokalne samouprave, vazno je podrzati
i aktivnosti organizacija vezane za nadzor/pracenje rada
na lokalnom nivou.
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PRILOG: MEDUNARODNA
KLASIFIKACIJA NEPROFITNIH
ORGANIZACIJA (ICNPO)

U skladu sa Medunarodnom klasifikacijom neprofitnih organizacija (ICNPQ), ove organizacije se razvrstavaju prema
osnovnoj delatnosti. U pitanju je sistem klasifikacije koji se preporucuje u Priru¢niku Ujedinjenih nacija o neprofitnim
organizacijama. Na osnovu sistema ICNPO organizacije se razvrstavaju u 12 glavnih oblasti delovanja, a postoji i priru¢na
kategorija ,nerazvrstanih organizacija“. Ovih 12 glavnih oblasti se dalje dele na 24 podgrupe. Procene se objavljuju na
nivou glavne grupe. Ove oblasti su ukratko opisane u tekstu koji sledi:

Kultura i rekreacija

Obrazovanje i istrazivacki rad

Zdravstvo

Socijalne usluge

Zastita zivotne sredine

Razvoj i stambeno zbrinjavanje

Pravo, javno zagovaranje i politika
Filantropsko posrednistvo i promovisanje volonterskog rada
9. Medunarodna saradnja

10. Verske organizacije

11. Poslovna i profesionalna udruzenja, sindikati
12. Nerazvrstane organizacije

© N o gk wn =

Prva grupa: Kultura i rekreacija

Mediji i komunikacije: Proizvodnja i Sirenje informacija i komunikacija; obuhvata radio i TV stanice, izdavanje knjiga,
¢asopisa, novina i biltena, filmsku produkciju i biblioteke.

Vizuelna umetnost, arhitektura, keramika: Proizvodnja, Sirenje i prikazivanje vizuelnih umetnickih dela i arhitekture;
obuhvata vajarstvo, fotografska udruzenja, slikarstvo, crtanje, dizajnerske centre i udruZenja arhitekata.

Performans art: centri, kompanije i udruzenja; obuhvata pozoriste, ples, balet, operu, orkestre, horove i muzicke ansamble.
Istorijska, knjizevna i humanisticka drustva: Promovisanje i uvazavanje humanisti¢kih nauka, oCuvanje istorijskih i
kulturnih dobara i obelezavanje istorijskih dogadaja; obuhvata istorijska drustva, pesnicka i knjizevna drustva, jezicka
udruzZenja, promovisanje Citanja, ratna podsecéanja i komemorativne fondove i udruzenja.

Muzeji: Redovni i specijalizovani muzeji koji pokrivaju oblasti umetnosti, istorije, nauke, tehnologije i kulture.

Zooloski vrtovi i akvarijumi:

Sport: Amatersko bavljenje sportom, treninzi, sticanje telesne kondicije i sportska takmicenja i dogadaji; obuhvata fitnes
i 'wellness' centre.

Rekreacija i druzenje: Pruzanje rekreativnih sadrzaja i usluga pojedincima i zajednicama; obuhvata decija igralista,
seoske klubove, muske i Zenske klubove, putnicke klubove i klubove za provodenje slobodnog vremena.

Usluzni klubovi: Organizacije sa ¢lanstvom koje pruzaju usluge ¢lanovima i lokalnim zajednicama, kao $to su na primer
Lions, Zonta International, Rotary i Kiwanis.
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Druga grupa: Obrazovanje i istrazivacki rad

Predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje: Obrazovanje na predskolskom, osnovnom i srednjem nivou; obuhvata
predskolske organizacije ali ne i dnevni boravak.

Vise obrazovanje: ViSe obrazovanje po ¢ijem okonc¢anju se stice diploma; obuhvata univerzitete, poslovne Skole, pravne
fakultete, medicinske Skole.

Zanatske/tehnicke Skole: Tehnicka i stru¢na obuka posebno usmerena ka zaposljavanju; obuhvata trgovinske Skole,
para-pravnu obuku i Skole za sekretarice.

Obrazovanje odraslih/nastavak obrazovanja: Institucije koje pruzaju obrazovanje i obuku mimo formalnog obrazovnog
sistema; obuhvata Skole za do-obrazovanje, dopisne skole, veCernje Skole i sponzorisane programe opismenjavanja i
Citanja.

Medicinska istrazivanja: IstraZivanja u medicinskoj oblasti; obuhvata istraZivanja o specifi¢nim bolestima, poremecajima
ili medicinskim disciplinama.

Nauka i tehnologija: Istrazivanje prirodnih nauka, kao i inZzenjerstva i tehnologije.

Drustvene nauke, politicke studije: Istrazivacki i analiticki rad u oblasti drustvenih i politickih nauka.

Treca grupa: Zdravstvo

Bolnice: Prvenstveno bolnicka medicinska nega i leCenje.

Rehabilitacija: Bolnicka nega i rehabilitaciona terapija za lica sa telesnim oStec¢enjima nastalim usled povreda, genetskih
ostecenja ili bolesti koje zahtevaju opseznu fizioterapiju i sli¢ne oblike nege.

Staracki domovi: Tretman lica koja se oporavljaju od bolesti, stambeno zbrinjavanje, kao i usluge primarne zdravstvene
zastite; obuhvata domove za slaba stara lica i staracke domove za teSko hendikepirana lica.

Psihijatrijske bolnice: Negovanje i leCenje psihijatrijskih bolesnika.

Mentalno zdravlje: Ambulantni tretman psihicki bolesnih pacijenata; obuhvata centre za mentalno zdravlje u zajednici i
'kuce-na-pola-puta’.

Krizne intervencije: Ambulantne sluzbe i savetovanje u akutnim situacijama vezanim za mentalno zdravlje; obuhvata
prevenciju samoubistava i podrsku zrtvama napada i zlostavljanja.

Javno zdravlje i zdravstveno obrazovanje: Promocija javnog zdravlja i zdravstvene edukacije; obuhvata sanitarni pregled
kada je re¢ o potencijalnim opasnostima po zdravlje, obuku i pruzanje prve pomoci, kao i usluge planiranja porodice.
Zdravstveni tretman, prvenstveno ambulantni: Organizacije koje pruzaju prvenstveno vanbolnicke zdravstvene usluge,
npr. zdravstvene klinike i centri za vakcinaciju.

Rehabilitaciona medicina: Vanbolnicka terapijska nega; obuhvata centre za leCenje prirodnim putem, klinike za jogu i
centre za fizikalnu terapiju.

Sluzbe hitne medicinske pomoéi: Usluge licima kojima je potrebna hitna pomo¢; ukljucuje ambulantne usluge i
paramedicinsku hitnu pomoc¢, Sok/trauma programe, programe za odrzavanje u zivotu i usluge hitne pomoci.

Cetvrta grupa: Socijalne usluge

Dobrobit dece, usluge koje su vezane za decu i dnevna nega: Usluge koje su vezane za decu, usvajanje, centri za razvoj
dece, udomljavanje; obuhvata centre za negu novorodencadi i jaslice.

Sluzbe za mlade i dobrobit mladih: Usluge mladima; obuhvata prevenciju delinkvencije, prevenciju trudno¢e medu
tinejdzerima, prevenciju prekida Skolovanja, omladinske centre i klubove kao i programe zapoSljavanja za mlade;
obuhvata YMCA, YWCA, izvidacCe, izvidaCice i programe 'stariji brat/starija sestra'.

Usluge porodicama: Usluge porodicama; obuhvata porodicni zivot/obrazovanje roditelja, agencije i sluzbe za samohrane
roditelje i prihvatilita i usluge za Zrtve porodi¢nog nasilja.

Usluge licima sa posebnim potrebama: Usluge licima sa posebnim potrebama; obuhvata domove, osim domova za
stara lica, transportna sredstva, usluge rekreacije i druge specijalizovane usluge.

Usluge starim licima: Organizacije koje pruzaju gerijatrijsku negu; obuhvata usluge koje se pruzaju kod kuce, usluge
odrzavanja kude, usluge prevoza, rekreaciju, programe obroka i druge usluge usmerene ka starijim gradanima. (Ne
obuhvata staracke domove u kojima se stanuje.)
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Samopomo¢ i ostale licne socijalne usluge: Programi i usluge za samopomoc i liéni razvoj; ukljucuje grupe podrske,
licno savetovanje i finansijsko savetovanje/savete o tome kako baratati novcem.

Prevencija i kontrola u sluéaju katastrofa/nesreéa: Organizacije koje rade na spreCavanju, predvidanju, kontroli
i ublaZavanju posledica katastrofa, na edukaciji, ili na drugi nacin pripremaju pojedince da se nose sa posledicama
katastrofa ili pruzaju pomoc¢ Zrtvama katastrofa; obuhvata dobrovoljne vatrogasne jedinice, brodske sluzbe za
spaSavanje, itd.

Privremena sklonista: Organizacije koje pruzaju priviemeno skloniste beskucnicima; obuhvata pomoc¢ putnicima i
privremeni smesta;.

Pomo¢ izbeglicama: Organizacije koje pruzaju hranu, odecu, skloniste i usluge izbeglicama i imigrantima.

Finansijska pomo¢: Organizacije koje pruzaju novéanu pomoc¢ i druge oblike direktnih usluga licima koje nisu u
mogucnosti da zaraduju za zivot.

Materijalna pomoé¢: Organizacije koje pruzaju hranu, odecu, prevoz i druge oblike pomoci; obuhvata 'banke hrane'i centre
za distribuiranje odece.

Peta grupa: Zastita zivotne sredine

Smanjenje i kontrolazagadenja: Organizacije koje se zalazu za Cist vazduh, Cistu vodu, smanjenje i spre¢avanje zagadenja
bukom, kontrolu zracenja, pravilno postupanje sa opasnim otpadom i otrovnim materijama, programi upravljanja ¢vrstim
otpadom i reciklaza.

Ocuvanje i zastita prirodnih resursa: OCuvanje i zastita prirodnih resursa, ukljucujuci zemljiste, vodu, energiju i biljne
resurse od opSteg znacaja za javnost.

Ulepsavanje okoline i otvorenog prostora: Botanicke baste, arboretumi, vrtlarski programi i pejzazne suluge; organizacije
koje promoviSu kampanje protiv zagadivanja okoline; programi ocuvanja parkova, zelenih povrSina i otvorenih prostora u
urbanim ili ruralnim podrucjima i programi ulepSavanja gradova i autoputeva.

Zastita zivotinja: Zastita i dobrobit Zivotinja; obuhvata sklonista za Zivotinje i humana drustva.

Oc¢uvanje i zastita divljine: OCuvanije i zastita divljine; obuhvata zasti¢ena podrucja.

Veterinarske usluge: Bolnice za zivotinje i usluge pruzanja nege domacim zivotinjama i ku¢nim ljubimcima

Sesta grupa: Razvoj i stambeno zbrinjavanje

Organizacije u zajednici i susedstvu: Organizacije koje rade na unapredenju kvaliteta zivota u zajednici ili susedstvu, npr.
udruzenja skvotera, lokalne razvojne organizacije, zadruge siromasnih.

Ekonomski razvoj: Programi i usluge za unapredenje ekonomske infrastrukture i kapaciteta; ukljucuje izgradnju
infrastrukture, npr. puteva i finansijske usluge kao $to su udruzenja za kreditiranje i Stednju, preduzetnicki programi,
tehnicko i upravljatko savetovanje i pomoc razvoju ruralnih oblasti.

Drustveni razvoj: Organizacije koje rade na unapredenju institucionalne infrastrukture i kapaciteta za ublaZavanje
socijalnih problema i unapredenje opste dobrobiti.

Stambena udruzenja: Razvoj, izgradnja, upravljanje, davanje u zakup, finansiranje i sanacija stambenih objekata.
Pomo¢ pri smestaju: Organizacije koje pruzaju pomoc u potrazi za stambenim objektima, pravne usluge i slicne vrste
pomoci.

Programi obuke za posao: Organizacije koje pruzaju i podrzavaju programe Segrtovanja, staziranja, obuku na radnom
mestu i druge programe obuke.

Profesionalno savetovanje i usmeravanje: Profesionalno usavrSavanje i usmeravanje, profesionalno savetovanje,
testiranje i sli¢ne usluge.

Profesionalna rehabilitacija i sigurne radionice: Organizacije koje promoviSu samodovoljnost i zaradivanje putem
obuke za posao i zaposljavanja.
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Sedma grupa: Pravo, javho zagovaranje i politika

Organizacije za zagovaranje: Organizacije koje Stite prava i zastupaju interese odredenih grupa ljudi, npr. lica sa fizickim
osStecenjima, starih lica, dece i Zena.

Udruzenja za gradanska prava: Organizacije koje rade na zastiti ili oCuvanju odredenih gradanskih sloboda i ljudskih
prava.

Etnicka udruzenja: Organizacije koje promovisu interese ¢lanova ili pruzaju usluge ¢lanovima koji pripadaju odredenoj
etnickoj grupi.

Gradanska udruzenja: Programi i usluge za podsticanje i Sirenje gradanske svesti.

Pruzanje pravnih usluga: Pravne usluge, saveti i pomoc u reSavanju sporova i pitanja vezanih za sud.

Prevencija kriminala i javna politika: Prevencija kriminala radi promovisanja vec¢e bezbednosti i mera predostroznosti
medu gradanima.

Rehabilitacija prestupnika: Programi i usluge reintegracije prestupnika; obuhvata programe 'na pola puta’, programe za
lica koja izdrzavaju uslovnu kaznu, alternative zatvoru.

Podrska zrtvama: Usluge i saveti zrtvama zloCina.

Udruzenja za zastitu potroSaca: Zastita prava potrosaca i unapredenje kontrole i kvaliteta proizvoda.

Politicke stranke i organizacije: Aktivnosti i usluge radi dolaska pojedinih kandidata na politicke funkcije; obuhvata
Sirenje informacija, odnose s javnoscu i prikupljanje sredstava.

Osma grupa: Filantropsko posredovanje i promovisanje volonterskog rada

Fondovi za dodelu stipendija/grantova: Privatni fondovi; obuhvata korporacijske fondove, fondove zajednice i nezavisne
fondacije.

Promovisanje i podrska volonterskom radu: Organizacije koje regrutuju, obucavaju i zaposljavaju volontere i zagovaraju
volonterski rad.

Organizacije za prikupljanje sredstava: Drzavne, kolektivne organizacije za prikupljanje sredstava; obuhvata i lutriju.

Deveta grupa: Medunarodna saradnja

Razmena/prijateljstvo/kultura: Programi i usluge osmisljene da podstaknu medusobno postovanje i prijateljstvo na
medunarodnom nivou.

UdruzZenja za razvojnu pomo¢é: Programi i projekti koji promovisu drustveni i ekonomski razvoj u inostranstvu.
Medunarodne organizacije za pomo¢ u slu¢aju katastrofa: Organizacije koje prikupljaju, usmeravaju i pruzaju pomoc¢
drugim drzavama u slucaju katastrofa i vanrednih situacija.

Medunarodne organizacije za zastitu ljudskih prava i mira: Organizacije koje promoviSu i na medunarodnom nivou
prate pitanja mira i ljudskih prava.

Deseta grupa: Verske organizacije

Kongregacije: Crkve, sinagoge, hramovi, dzamije, svetiliSta, manastiri, semenista i slicne organizacije koje promovisu
religijska uverenja i obavljaju verske sluzbe i obrede.

Udruzenja kongregacija: Udruzenja i pomoc¢na udruzenja verskih zajednica i organizacija koje promovisu religijska
uverenja i obavljaju verske sluzbe i obrede.

Jedanaesta grupa: Poslovna i profesionalna udruzenja, sindikati

Poslovna udruzenja: Organizacije koje rade na promovisanju, uredenju i zastiti interesa posebnih oblasti poslovanja, npr.
udruzenje proizvodaca, udruzenje poljoprivrednika, udruzenje bankara.

Profesionalna udruzenja: Organizacije koje promovisu, ureduju i Stite profesionalne interese odredene profesije, npr.
advokatske komore, udruzenja lekara.

Sindikati: Organizacije koje promoviSu, ureduju i Stite prava i interese zaposlenih.

Dvanaesta grupa: Nerazvrstane organizacije
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