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LISTA SKRACENICA
ACT - Projekat ,Zajedno za aktivno gradansko drustvo®
APR - Agencija za privredne registre
EU - Evropska unija
EUR - Evro
JSs - Jedinica lokalne samouprave
NBS - Narodna banka Srbije
OGD - Organizacija gradanskog drustva
PDV - Porez na dodatu vrednost
RSD - Srpski dinar
sSbC - Svajcarska agencija za razvoj i saradnju
SMART — Smart, measureable, achievable, realistic and timely (engl. pametni, merljivi,

dostizni, realisti¢ni i blagovremeni)
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Izgradnja kapaciteta u javhom zagovaranju ¢e se prvenstveno fokusirati na omogucavanije
organizacijama da steknu nova znanja i vestine u javnom zagovaranju i angazovanju
gradana. Takode, kroz ovaj sveobuhvatan pristup oCekuje se i da ¢e OGD unaprediti svoja
znanja u komunikaciji i osnaziti organizacione kapacitete. Ovaj program ukljucuje tri klju¢ne
komponente za podrsku OGD:

1. procenu njihovih kapaciteta,
2. grupne obuke i
3. individualno mentorstvo za svaku organizaciju.

Takode, program ¢Ce kroz interaktivne, inovativne alate i tehnike u€enja raditi na vecoj
motivisanosti uCesnika programa. Ovaj program je kreiran uzimaju¢i u obzir potrebe
organizacija, stru¢nost trenera i mentora kao i nauCene lekcije iz prethodnog perioda.
Konkretno, svaka obuka ¢e se ocenjivati na Cetiri nivoa: reakcija, u€enje, ponaSanje i
rezultati. Mentorska podrska je strukturirana i dobro planirana unapred i za taj aspekt
programa, angazovace se mentori sa dugoroCnim iskustvom u gradanskom sektoru.
Program izgradnje kapaciteta u javnom zagovaranju ¢e ojacati vestine, sposobnosti, procese
i resurse organizacija i zajednica da se uspesSno angaZzuju i zalazu za promene. Shodno
tome, organizacije uklju¢ene u ovaj program ¢e uspesno realizovati svoj projekat i navesti
druge da naprave promene u drustvu. U nastavku mozete pronaci pregled predlozenih
intervencija i detaljan opis planiranih aktivnosti.

O PROGRAMU

Nakon zavrSenog procesa odabira, 15 OGD koje ¢e biti podrzane u okviru Poziva za javno
zagovaranje na lokalnom nivou, ¢e proc¢i kroz inicijalnu procenu zagovarackih vestina.
Neposredno pre poCetka implementacije podrzanih zagovarackih inicijativa, Trag fondacija
(pruzalac usluge izgradnje i jaCanja kapaciteta) e sprovesti jednostavan proces procene
kako bi prikupila osnovne podatke o kapacitetima za zastupanje svake organizacije. Proces
inicijalne procene Ce se sprovesti putem jednostavnog onlajn upitnika. Upitnik ¢e se sastojati
iz kvalitativnih zatvorenih i otvorenih pitanja. Upitnik ¢e pokriti nekoliko pitanja u vezi sa
prethodnim iskustvom i znanjem o javnom zagovaranju a koja nisu veé¢ obuhvaéena u
prijavnhom formularu. OGD ¢e imati rok od nedelju dana da popune upitnike. Inicijalna
procena zastupanja ¢e otkriti potrebe za obukom i uticati na konacni dizajn obuke o javhom
zagovaranju.

Dalje, podrzane OGD c¢e proci obuku o javhom zagovaranju kako bi se postavio okvir za
projekte javnhog zagovaranja i osnazile OGD da sprovode svoje inicijative u cilju promena
javnih politika. Cilj obuke je da se uesnici upoznaju sa procesom javnog zagovaranja i
unaprede znanje o tome kako da sprovode uspeSne zagovaracke inicijative. Obuka ce
ukljucivati sesije kao Sto su teorija i koncepti javnog zagovaranja, ciljevi i ishodi zagovaranja,
proces i koraci u zagovaranju, tehnike za identifikaciju problema u zajednici, istrazivanje u
javnom zagovaranju, priprema dokumenata javnih politika i metoda za uklju€ivanje gradana.
Sa druge strane, ako rezultati inicijalne procene otkriju druge potrebe za izgradnjom
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kapaciteta kao Sto su istrazivanje u oblasti javnog zagovaranja i pisanja dokumenata javnih
politika, ove komponente ¢e biti naknadno uklju¢ene u ovu obuku.

Dalje, podrzane OGD ¢e proci i kroz jednodnevnu radionicu u vezi sa nacionalnim politikama
i krovnim zakonima koji utiCu na zagovaracke inicijative OGD. Ova radionica ¢e takode
ukljuciti mapu puta zakona i mehanizama donoSenja odluka na nacionalnom i lokalnom
nivou.

Sledec¢a obuka u okviru ovog programa je obuka o komunikaciji. U cilju poboljSanja procesa
komunikacije sa svojom ciljnom grupom i kreiranja jasnih zagovarackih poruka, predstavnici
OGD ¢e ucestvovati u obuci o0 komunikaciji. Svrha obuke je podrdka organizacijama da
povecaiju vidljivost projektnih aktivnosti i postignu rezultate. Kroz ovu obuku, u€esnici ¢e imati
priliku da nauce viSe o kreiranju dobre komunikacione strategije i njenoj implementaciji
koriS¢enjem tradicionalnih i netradicionalnih medija. Obuka ¢e obuhvatiti edukaciju o
koriS¢enju razli¢itih kanala komunikacije, kao sto su konferencija za Stampu, saopstenja za
javnost, intervjui i €lanci u tradicionalnim medijima, TV i gostovanja, promo spotovi, itd. Osim
toga, obuka ¢e ukljuditi i predstavljanje zagovarackih inicijativa na drustvenim mrezama koje
pokrivaju promociju preko veb stranica, biltena i drustvenih mreza kao $to su Fejsbuk, Tviter,
Instagram i ,LinkedIn“. Kroz ovu obuku, organizacije ¢e biti osnazene u oblasti eksterne
komunikacije i vidljivosti. Nakon obuke, organizacije ¢e moci da kreiraju sopstvene
komunikacione planove i uspesno predstave svoja dostignuca Siroj javnosti u svojim lokalnim
zajednicama.

Nakon svih pohadanih obuka, OGD c¢e imati priliku da kroz 10 mentorskih sesija dobiju i
podr§ku kroz individualni pristup. Ova mentorstva ¢e ukljuCivati sledec¢e: podrSku u
pojasnjenju klju€nih pitanja kojima ¢e se baviti kampanja javnog zagovaranja, podrsku u
identifikaciji klju€nih zakonskih propisa u reSavanju identifikovanog problema, podrsku u
formulisanju SMART cilieva kampanje javnog zagovaranja, identifikaciju klju¢ne publike,
identifikaciju kljuénih zainteresovanih strana (protivnici, neutralni i pristalice), identifikovanje
metoda za uklju€ivanje gradana, kreiranje adekvatnih poruka javnog zagovaranja i izgradnju
mreze podrske u javnom zagovaranju. Mentorska podrSka je kreirana da prati kljucne
komponente strategije zagovaranja i da pruzi podrsku u ovim oblastima. Nakon svake sesije,
OGD ¢e imati domaci zadatak koji bi dodatno trebalo da poboSlja zagovaracke kapacitete
kroz prakti¢nu primenu teorijskog znanja. Shodno tome, rezultat ove mentorske podrske bice
pripremljena strategija zagovaracke kampanje, koja jasno definiSe svrhu, aktivnosti, kanale,
lidere, saveznike i budzete za konkretne inicijative javnog zagovaranja. Ova mentorska
podrska realizovace se uglavnom kroz onlajn komunikacione alate kao $to su video pozivi i
imejl prepiska, ali i, ako je moguce, kroz mentorske posete.

U poslednjoj fazi zagovarackih inicijativa, sprovesc¢e se proces procene kako bi se utvrdila
uspesnost konkretnih inicijativa.



